CONTRACT
de furnizare a energiei electrice la clientii casnici

1. Parti contractante:

intre S.C. TRANSFORMER ENERGY SUPPLY S.R.L., cu sediul in Orasul Ghimbav, DN1, km. 174+507, corp B,
etaj 1, judetul Brasov, cod postal 507 075, telefon 0268 408 824, fax 0268 408 878, e-malil
relatiiclienti@tesenergie.ro, www.tesenergie.ro, cod fiscal R025914305, inscrisa in registrul comertului la nr.
J08/1232/18.08.2009, IBAN RO19 PIRB 0800 7730 1000 1000, deschis la Piraeus Bank, sucursala Brasov,
licenta ANRE de furnizare a energiei electrice nr. 908/2009, reprezentatd legal prin Administrator Simina
Costan, denumita in continuare furnizor, in calitate de vanzator, pe de o parte,

Si
............ , cudomiciliulin.........., judetul/sectorul...........,codpostal........... telefon..

.......... yfax.o...........,email..........,CNP.........coooeeee....,Clserie......Nnr......,
denumit in continuare client, in calitate de cumparator, pe de alta parte,

s-a incheiat prezentul contract de furnizare a energiei electrice (denumit in continuare contract).

2. Obiectul si durata contractului

Art. 1. Obiectul contractului 1l reprezinta furnizarea energiei electrice si reglementarea raporturilor dintre
Furnizor si Client privind conditiile de consum, facturare si plata a energiei electrice la locul/locurile de
consum din Anexa nr. 5 - Lista si conditiile specifice locurilor de consum care fac obiectul contractului, cu
respectarea conditiilor stabilite prin avizele tehnice de racordare/certificatele de racordare si conventiile de
exploatare anexate contractului (Anexele nr. 6 si 7).

Art. 2. (1) Contractul intrd in vigoare ladatade.......... si este valabil pe o perioada 12 luni, pana la data
de........... , cu posibilitatea de prelungire cu acordul partilor.

(2) Cu minimum 30 zile Tnainte de data efectiva la care contractul de furnizare inceteaza, Furnizorul notifica
Clientul cu privire la expirarea contactului. Notificarea poate fi comunicata clientului final in anexa la factura.

(3) Clientul are dreptul de a denunta unilateral prezentul contract in conditiile transmiterii catre Furnizor a
unei notificari prealabile scrise, cu cel putin 21 (douazecisiuna) de zile calendaristice anterior momentului la
care Clientul doreste Tncetarea contractului.

(4) Dupa incetarea contractului, partile nu vor mai fi {inute de termenii si conditiile din contract decat pentru
punerea in executare a drepturilor si obligatiilor care iau nastere din derularea contractului, pana la data
incetarii acestuia.

3. Facturare si plata

Art. 3. Facturarea energiei electrice active pentru locurile de consum care fac obiectul contractului, se face
prin aplicarea preturilor de contract precizate in Anexa nr. 3 — Pretul de contract.

Modul de intocmire a facturii cand sunt mai multe locuri de consum este urmatorul:
e o factura globala cumulata cu anexa pe locuri de consum

Art. 4. Facturile pentru energia electricd comandatd/consumata se emit de catre Furnizor, pentru fiecare
perioada de facturare, astfel:

a) in primele 10 zile lucratoare ale lunii urmatoare lunii de consum, o factura pentru cantitatea de energie
electrica efectiv consumata in luna de consum la pretul de contract, care va cuprinde:

. cantitatea de energie electrica activa efectiv consumata in luna de consum, la pretul de
contract

. contravaloarea energiei electrice reactive facturatd de operatorul de distributie furnizorului
. alte taxe conform legislatiei in vigoare (costul certificatelor verzi, contributia pentru

cogenerare de inalta eficienta, accize, TVA etc.)

Draft contract clienti casnici



b) pentru servicii conexe aferente serviciului de furnizare Tn cazul prestarii acestor servicii (ex: citiri,
deconectari, reconectari la cererea consumatorului etc.)

Art. 5. (1) Facturile si orice alte documente ce decurg din derularea contractului se comunica Clientului de
catre Furnizor, astfel:

e informat listat, la adresa de domiciliu/sediu
o informat listat, la adresa de corespondenta: .........ccccovvveeiiiieieeeccicieeee e
e in format electronic la adresa de e-mail: .....cccocouuevieeiiiiiiiiiiiii e

(2) Tn cazul in care consumul cumulat pe ultimele 3 luni este sub 1 MWh, Clientul este de acord ca Furnizorul
sa 1i transmita facturile in format listat odata la 3 luni.

(3) La solicitarea clientului final (transmisa electronic sau in scris), se poate schimba modalitatea de
transmitere a facturilor si a oricaror altor documente ce decurg din derularea contractului fara sa fie nevoie
incheierea unui alt act aditional.

Art. 6. (1) Facturile emise de Furnizor in baza contractului vor fi achitate de Client in termenul de scadenta
de 10 zile de la data emiterii, data emiterii facturii si data scadentei fiind inscrise pe factura. Plata se considera
efectuatad la data inregistrarii acesteia in extrasul de cont al Furnizorului.

(2) Plata facturii se poate face prin oricare dintre urmatoarele modalitati de plata: in lei, prin virament bancar
(prin ordin de platd) in contul Furnizorului precizat in contract/factura sau in numerar la sediul social al
Furnizorului. Modificarea modalitatilor de plata se notifica Clientului de catre Furnizor prin intermediul
facturii.

(3) Daca plata intarzie pana la expirarea termenului de gratie de 20 zile de la data scadentei, Furnizorul nu
aplica penalitati. Daca plata intarzie dupa termenul de gratie mentionat mai sus, atunci Furnizorul va percepe
penalitati conform Conditiilor generale de furnizare din Anexa nr. 1.

Art. 7. Sumele rezultate in urma derularii contractului, care sunt datorate Clientului de catre Furnizor la
incetarea contractului sau in orice alte situatii prevazute in contract, vor fi returnate Clientului in termenul
de scadentd prevazul la Art. 6 alin. (1), beneficiind de acelasi termen de gratie cu cel prevazut la Art. 6 alin.
(2).

Art. 8. (1) Intervalul de citire a indexului grupului de masurare de catre OR, in vederea emiterii facturii pe
baza consumului de energie electrica efectiv realizat, poate fi mai mare de o luna, dar nu trebuie sa
depaseasca 6 luni.

(2) Tn cazul prosumatorilor, periodicitatea de citire a indexului contorului in vederea facturarii pe baza
consumului de energie electrica masurat este o luna calendaristica.

(3) In cazul in care intervalul de citire de citre OR a indexului grupului de masurare este mai mare decat
perioada de facturare prevazutda in contractul de furnizare a energiei electrice, facturarea in perioada
cuprinsa intre doua citiri consecutive ale OR se realizeaza, succesiv:

a) pe baza consumului de energie electrica determinat prin autocitirea indexului grupului de masurare de
catre clientul final si transmiterea acestuia Tn intervalul de timp si in conditiile comunicate de furnizor; atunci
cand considera eronata autocitirea, furnizorul solicita clientului final refacerea autocitirii;

b) in situatia Tn care clientul final nu transmite indexul autocitit in intervalul de timp si in conditiile comunicate
de furnizor:

(i) pana la data de 31 decembrie 2021:

- pe baza unui consum estimat de energie electrica, prevazut intr-o conventie de consum stabilitd de comun
acord de clientul final cu furnizorul;

- pe baza unui consum estimat de catre furnizor, avand in vedere consumul determinat pe baza celor mai
recente citiri;

- pe baza unui consum estimat de catre furnizor, avand in vedere consumul din perioada similara a anului
precedent;
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(ii) incepand cu data de 1 ianuarie 2022, pe baza conventiei de consum dintre furnizor si clientul final pentru
fiecare loc de consum, pentru fiecare luna calendaristica, pe baza consumului de energie electrica pus la
dispozitia furnizorului de catre Operatorul de Retea. Prin semnarea prezentului contract, clientul este de
acord cu accesarea de catre furnizor a datelor detinute de Operatorul de Retea privind consumul de energie
electrica activa al clientului, in vederea facturarii consumului de energie electrica.

(4) In situatiile prevazute la alin. (3) regularizarea consumului de energie electrica corespunzitor valorilor
citite se efectueaza in prima factura emisa dupa citirea indexului grupului de masurare de catre Operatorul
de Retea.

(5) Tn cazul schimbarii furnizorului, dacd clientul casnic/clientul noncasnic mic comunicd noului furnizor
indexul autocitit la data transmiterii notificarii de schimbare a furnizorului, acesta are obligatia de a prelua si
de a transmite Operatorului de Retea indexul autocitit de clientul final, odata cu comunicarea la Operatorul
de Retea a datelor referitoare la contractul de furnizare.

(6) Indexul autocitit prevazut la alin. (5) se ia Tn considerare de catre Operatorul de Retea la stabilirea
consumului de energie electricd in procesul de schimbare a furnizorului daca Operatorul de Retea nu
efectueaza citirea contorului in perioada cuprinsa intre data transmiterii notificarii de schimbare a
furnizorului si data schimbarii furnizorului.

(7) Tn cazul in care clientul casnic/clientul noncasnic mic nu transmite conform prevederilor alin. (5) indexul
autocitit, Operatorul de Retea are obligatia efectuarii citirii indexului echipamentului de masurare in perioada
cuprinsa intre data transmiterii notificarii de schimbare a furnizorului si data schimbarii efective a furnizorului
si transmiterii acestui index furnizorului.

(8) Intervalul de timp pentru comunicarea/preluarea indexului autocitit: este 24-29 ale fiecarei luni.
(9) Transmiterea indexului autocitit se poate realiza prin urmatoarele mijloace:

e lanr. de telefon 0726/233120 sau 0268/408824, in timpul programului de lucru de L-V intre orele 8-
16;
e pe adresa de email: oana.moise @tesenergie.ro; relatiiclienti@tesenergie.ro;

Art. 9. Pentru perioadele de facturare in care nu se citeste indexul contorului, facturarea se face:
- pe baza unui consum estimat de catre operatorul de retea, conform prevederilor reglementarilor in vigoare.
- pe baza autocitirii efectuate de catre

- pe baza cantitatilor corespunzatoare de energie electrica din Anexa nr. 3 - Conventia de consum anexata
contractului, daca aceasta a fost incheiata.

4.Incetarea contractului

Art. 10. (1) Contractul inceteaza in oricare din urmatoarele situatii:
a) laincetarea perioadei de valabilitate a contractului,;
b) prin acordul de vointa al ambelor parti contractante;

¢) prin denuntarea unilaterala de catre Client, conform art. 2 alin. 3, cu respectarea clauzelor contractuale si
in conformitate cu prevederile actelor normative in vigoare;

d) prin reziliere .

(2) Furnizorul de energie electrica nu are dreptul de a denunta unilateral contractele de furnizare energie
electrica incheiate cu clientii finali.

(3) Cuminimum 30 zile inainte de data efectiva de la care contractul de furnizare inceteaza, Furnizorul notifica
Clientul privire la incetarea contactului. Notificarea poate fi comunicata clientului final in anexa la factura.

(4) Contractul poate fi reziliat de Client, cu notificarea Furnizorului cu cel putin 15 zile Thainte de incetare, in
urmatoarele situatii:

a) asupra Furnizorului s-a declansat procedura de suspendare sau retragere a licentei pentru activitatea de
furnizare a energiei electrice;
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b) contractul nu respecta prevederile actelor normative in vigoare.
(5) Contractul poate fi reziliat de Furnizor, in urmatoarele situatii:
a) sustragerea de energie electricad de catre Client, constatata prin hotarare judecatoreasca definitiva;

b) neplata de catre Client a facturilor emise conform contractului, la termenele si in conditiile prevazute in
contract;

c) refuzul Clientului de modificare a contractului pentru actualizarea acestuia conform reglementarilor in
vigoare, comunicat Furnizorului, de catre Client, prin oricare din modalitatile prevazute n contract;

d) incetarea dreptului de folosintd al Clientului (calitatea de detinator/chirias/concesionar) aferent
locului/locurilor de consum care fac obiectul contractului;

e) intreruperea alimentarii cu energie electrica la locul/locurile de consum care fac obiectul contractului, ca
urmare a nerespectarii de catre Client a obligatiilor ce 1i revin Tn baza contractului;

f) dupa 3 luni de la finalul perioadei de sistare temporara a furnizarii energiei electrice la locul/locurile de
consum care fac obiectul contractului solicitata de Client si daca pana la finalul perioadei Clientul nu a
comunicat Furnizorului solicitarea de reluare a alimentdrii cu energie electrica sau de prelungire a sistarii
temporare pentru o nouad perioad3;

g) alte situatii prevazute de actele normative in vigoare.

(6) Tn situatia prevazutd la alin. (5) lit. a) contractul inceteaza la data constatirii faptei prin hotdrare
judecatoreasca definitiva.

(7) Tn situatiile prevazute la alin. (5) lit. b), c), d), e) si f), rezilierea se face cu o notificare de reziliere de
minimum 15 zile si doar dacd, in aceasta perioadd, Clientul nu a remediat cauzele care au stat la baza
notificarii de reziliere.

(8) Tn termen de maximum 42 de zile de la incetarea contractului, Furnizorul are obligatia de a comunica
Clientului factura cu decontul final aferent consumului de energie electrici. Tn cazul in care Clientul nu a
asigurat reprezentantului OR accesul pentru citirea contorului la incetarea contractului, Furnizorul are
obligatia de a comunica Clientului factura pentru ultimul consum estimat. Clientul are obligatia sa plateasca
contravaloarea acestei facturi pana la data scadentei.

(9) Dupa incetarea contractului, factura de regularizare a contravalorii certificatelor verzi se comunica de
catre Furnizor Clientului in termenele si conditiile prevazute de actele normative in vigoare. Clientul se obliga
sa plateasca factura de regularizare a contravalorii certificatelor verzi in termenele si conditiile precizate la
Art. 4.25i4.3.

(10) Daca, la incetarea contractului, Furnizorul datoreaza Clientului sume rezultate din derularea
contractului, acestea se returneaza Clientului de catre Furnizor in termen de 15 zile de |la data emiterii facturii
de regularizare prevazute la alin. (8).

(11) Prin exceptie de la situatiile prevazute la alin. (8), (9), (10), in cazul in care clientul final a incheiat un nou
contract de furnizare a energiei electrice cu acelasi furnizor, regularizarea platilor ce decurg din vechiul
contract se face in prima factura emisa in cadrul noului contract, inclusiv compensarea sumelor, cu
respectarea prevederilor legale.

5. Drepturi si obligatii ale partilor contractante

5.1. Drepturile Clientului

Art.11. (1) S3 aiba acces la retelele electrice de interes public si sa consume energie electricd in conformitate
cu prevederile contractului.

(2) Sa solicite Furnizorului modificarea si/sau completarea prin acte aditionale a contractului, atunci cand
apar elemente noi care necesita modificarea ori completarea prin act aditional a unor clauze din contract.

(3) Sa solicite Furnizorului modificarea adresei de corespondenta pentru primirea
facturilor/comunicarilor/notificarilor.
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(4) Sa& beneficieze de tarifele reglementate aprobate/avizate de ANRE aplicabile serviciilor de care
beneficiaza, corespunzatoare zonelor de distributie Tn care consuma energia electrica.

(5) Sa beneficieze de mai multe modalitati de plata a facturii, puse la dispozitie de Furnizor, si sa utilizeze
oricare dintre aceste modalitati de plata. Sistemele de platd anticipata trebuie sa fie echitabile si sa reflecte
in mod adecvat consumul probabil.

(6) Sa solicite Furnizorului modificarea cantitatilor de energie electrica prevazute in Conventia de consum
incheiatd, oricdnd considera ca acestea nu mai corespund consumului actual, cu conditia ca noile cantitati sa
fie comunicate Furnizorului cu cel putin 20 de zile inainte de Tnceperea perioadei de facturare la care se
referd. Noua Conventie de consum se considera incheiata numai dupa agreerea cantitatilor si semnarea
acesteia de catre parti.

(7) Sa solicite Furnizorului si sa primeasca de la acesta in mod gratuit informatii privind continutul facturilor
de energie electrica.

(8) Sa beneficieze in mod gratuit de consultanta din partea Furnizorului, in vederea alegerii tipului de tarif si
in vederea eficientizarii consumului de energie electrica.

(9) Sa beneficieze de servicii energetice cu valoare adaugata, la cererea Clientului, pe baza ofertei
Furnizorului, separat de contractul de furnizare a energiei electrice.

(10) sa denunte unilateral contractul de furnizare a energiei electrice, cu respectarea conditiilor /clauzelor
contractuale, inclusiv in situatia in care nu accepta noile conditii contractuale/clauze sau modificaril ale
pretului de furnizare notificte de catre furnizor

(11) Sa isi schimbe efectiv furnizorul de energie electrica, in termen de cel mult 21 de zile de la data solicitarii,
conform procedurii specifice aprobate de ANRE.

(12) Sa solicite facturarea pe baza indexului autocitit, dacd OR a implementat o procedura de transmitere a
acestui index de catre Client catre OR, prin intermediul Furnizorului si/sau a cantitatilor de energie electrica
din Conventia de consum.

(13) Sa beneficieze, la cerere, de facilitatile specifice prevazute de actele normative in vigoare, daca se
incadreaza in categoria Clientilor vulnerabili.

(14) Sa solicite Furnizorului reesalonarea la platd a sumelor datorate, pentru care a primit preaviz de
deconectare, dupa predarea catre Furnizor a documentelor de garantare a platilor, acceptate de Furnizor.

(15) Sa beneficieze, la cerere, de plata in mai multe rate a contravalorii consumului de energie electrica
recalculat ca urmare a fnregistrarii unui consum masurat mai mic decat cel real, in cazul in care recalcularea
nu a fost efectuata din culpa sa.

(16) Sa solicite Furnizorului date privind valoarea facturilor emise si/sau istoricul de consum aferent
locului/locurilor de consum propriu/proprii, pentru o perioada de pana la 12 luni anterioare solicitarii sau
pentru perioada scursa de la incheierea contractului de furnizare a energiei electrice, daca aceasta din urma
este mai mica, si sa primeasca toate datele solicitate, in mod nedescriminatoriu.

(17) Sa supuna solutionarii ANRE divergentele rezultate intre parti din derularea contractului, in baza
procedurii specifice emise de ANRE.

(18) Sa fie informat, conform prevederilor Regulamentului de furnizare a energiei electrice la Clientii finali,
asupraintreruperilor in alimentare programate. Furnizorul a pus la dispozitia Clientului legaturi catre paginile
de web ale operatorilor de distributie care contin aceste informatii, acestea putand fi accesate prin pagina
web a Furnizorului www.tesenergie.ro, sectiunea INFORMATII UTILE —> INTRERUPERI PROGRAMATE, unde
Clientul selecteaza judetul pentru care doreste sa se informeze.

(19) Sa sesizeze, utilizand datele de contact ale OR puse la dispozitie de catre Furnizor, si sa fie informat de
catre OR cu privire la deranjamentele/intreruperile in alimentarea cu energie electrica la locurile de consum
care fac obiectul contractului.

(20) Sa sesizeze Furnizorul si sa fie informat de catre acesta, la cerere, cu privire la intreruperile in alimentarea
cu energie electricd, precum si cu privire la orice alte probleme care vizeaza activitatea OR la locurile de
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consum care fac obiectul contractului, in conformitate cu prevederile Standardului de performanta pentru
activitatea de furnizare a energiei electrice.

(21) Tn cazul in care are montat un contor inteligent, care permite stocarea si furnizarea de informatii exacte
privind consumurile utilizate la facturare, sa aiba posibilitatea de a accesa cu usurintd urmatoarele tipuri de
informatii suplimentare privind consumurile anterioare de energie electrica:

a) date cumulative utilizate la emiterea facturilor pentru ultimii 3 ani sau pentru perioada scursa de la
inceputul contractului de furnizare sau de la data montarii contorului inteligent, daca acestea din urma sunt
mai mici de 3 ani;

b) date detaliate in functie de perioada de utilizare pentru fiecare zi, sdptamana, luna si an pentru o perioada
de cel putin 24 de luni anterioare sau pentru perioada scursa de la inceputul contractului de furnizare ori de
la data montarii contorului inteligent, daca acestea din urma sunt mai mici de 24 de luni.

5.2. Obligatiile Clientului

Art.12. (1) Sa respecte clauzele contractului, precum si obligatiile care Ti revin in calitate de utilizator al retelei
electrice, conform Conditiilor generale de prestare a serviciului de distributie a energiei electrice, aprobate
prin ordin al presedintelui ANRE.

(2) Clientul trebuie sa aduca la cunostinta Furnizorului, in scris, orice majorare sau reducere cu mai mult de
20% a consumului de energie electrica la locurile de consum care fac obiectul contractului, cu minimum 10
zile lucratoare nainte de data modificarii.

(3) Sa comunice in scris Furnizorului orice modificare a elementelor care au stat la baza incheierii contractului,
in termen de 30 de zile de la modificare.

(4) Sa achite integral si la termen facturile emise de Furnizor in baza contractului, inclusiv facturile aferente
dobanzilor penalizatoare, precum si facturile aferente serviciilor de intrerupere/reluare a alimentarii cu
energie electrica, serviciilor de preavizare, in cazul intreruperii alimentarii pentru neplata si altor servicii
prestate la locurile de consum care fac obiectul contractului, daca aceste servicii au fost efectuate din culpa
sa.

(5) Sa achite contravaloarea serviciilor de demontare si remontare efectuate de OR in scopul mutarii, la
cererea Clientului, a unui grup de masurare a energiei electrice.

(6) Sa sesizeze imediat Furnizorul sau OR in legatura cu orice defectiune pe care o constata in functionarea
grupurilor de masurare de la locurile de consum care fac obiectul contractului.

(7) Sa achite contravaloarea serviciilor de inlocuire si verificare metrologica a grupurilor de masurare, daca
aceste servicii au fost efectuate din culpa Clientului sau ca urmare a unei reclamatii din partea Clientului care
s-a dovedit neintemeiata.

(8) Sa achite contravaloarea consumului de energie electrica recalculat pentru o perioada anterioara stabilita
conform reglementarilor in vigoare, atunci cand se constata inregistrarea eronata a consumului de energie
electrica.

(9) Clientul noncasnic cu o putere aprobata prin avizul tehnic de racordare/certificatul de racordare de cel
putin 1 MVA trebuie sa comunice Furnizorului, la adresa de e-mail notificari@tesenergie.ro, prognoze orare
de consum, conform prevederilor reglementarilor in vigoare.

(10) Clientul noncasnic trebuie sa asigure prin solutii proprii, tehnologice si/sau energetice evitarea unor
efecte deosebite la intreruperea alimentarii cu energie electrica.

(11) Pentru exploatarea sigura si economica a instalatiilor electrice proprii in cazul functionarii automaticii
din instalatiile OR, Clientul noncasnic trebuie sa ia masurile necesare din punctul de vedere al schemelor
interne de alimentare a instalatiilor si echipamentelor tehnologice, inclusiv din punctul de vedere al
instalatiilor de protectie si automatizare, in vederea asigurarii functionarii receptoarelor importante.

(12) Sa achite OR prin intermediul furnizorului sau, dupa caz, direct OR contravaloarea serviciilor de
deconectare/ reconectare, de verificare si remontare a frupurilor de masurare, efectuate de OR conform
reglementarilor in vigoare, daca acestea au fost executate la cererea sau din culpa clientului final;
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(13) Sa nu modifice valorilor parametrilor de protectie si de reglaj stabilite cu OR;

(14) Sa respecte dispozitiile dispecerului energetic in conformitate cu reglementarile in vigoare si cu
prevederile contractelor de distributie/furnizare a energiei electrice in vigoare.

5.3. Drepturile Furnizorului

Art.13. (1) sa incaseze de la clientul final contravaloarea consumului de energie electrica furnizata la locul de
consum, in termenul si in conditiile prevazute in contractul de furnizare a energiei electrice incheiat cu acesta,
inclusiv factura cu decontul final de regularizare a obligatiilor de plata, factura de regularizare a contravalorii
certificatelor verzi, precum si facturile aferente serviciilor de intrerupere/reluare a alimentarii cu energie
electrica, dupa caz, si altor servicii prestate la locurile de consum care fac obiectul contractului de furnizare
a energiei electrice;

(2) sa perceapa clientului final penalitati de Intarziere specificate Th contract pentru intarziere in efectuarea
platii facturii reprezentand contravaloarea consumului de energie electrica, in termenul si in conditiile
prevazute in contractul de furnizare a energiei electrice;

(3) sa initieze modificarea si/sau completarea prin acte aditionale a contractului de furnizare a energiei
electrice, atunci cand apar elemente noi care necesita modificarea ori completarea prin act aditional a unor
clauze din contract;

(4) sa solicite clientului final constituirea/actualizarea/reconstituirea la dispozitia sa a unei garantii financiare
si sd execute aceastd garantie, conform prevederilor Procedurii privind regimul garantiilor financiare
constituite de catre clientii finali la dispozitia furnizorilor de energie electrica in vigoare;

(5) sa solicite OR prestarea activitatii de intrerupere/reluare a alimentarii cu energie electrica, in vederea
intreruperii/reluarii furnizarii energiei electrice la locul de consum al clientului final in conditiile prevazute in
contractul de furnizare a energiei electrice, precum si Tn alte situatii prevazute de legislatia in vigoare;

(6) sa emita facturi pe baza cantitatilor de energie electrica estimate in conditiile art. 44 alin. (3);
(7) sa solicite clientului refacerea autocitirii, atunci cand considera eronata autocitirea;

(8) sa notifice clientul final, prin intermediul facturii, referitor la modificarea periodicitatii de citire si/sau a
intervalului de timp pentru citirea indexului contorului de catre reprezentantul OR, fara a fi necesara
incheierea unui act aditional la contractul de furnizare;

(9) sa modifice intervalul de timp pentru preluarea indexului autocitit, cu notificarea prealabila a clientului
final prin intermediul facturii, nefiind necesara incheierea unui act aditional in acest sens la contract;

(10) sa rezilieze contractul de furnizare a energiei electrice in conditiile prevazute la art. 26;

(11) sa factureze consumul recalculat de energie electrica pentru o perioada anterioara stabilita conform
reglementarilor aplicabile, atunci cand se constata inregistrarea eronata a consumului de energie electrica
sau Tn cazul unei facturari eronate a consumului, care a fost sesizata de clientul final sau de furnizor;

(12) sa verifice, la interval de minimum 1 an, datele care au stat la baza incheierii contractului de furnizare a
energiei electrice cu clientul final;

(13) orice alte drepturi prevazute de Legea energiei electrice si a gazelor naturale nr. 123/2012, cu
modificarile si completarile ulterioare, de prezentul regulament, de contractele in vigoare sau de alte acte
normative aplicabile.

5.4. Obligatiile Furnizorului

Art.14. (1) sa detind licentd pentru activitatea de furnizare a energiei electrice, cu exceptia cazurilor
prevazute expres de lege, si sa respecte prevederile acesteia;

(2) sa respecte clauzele contractului de furnizare a energiei electrice, precum si orice alte reglementari
aplicabile;

(3) sa respecte prevederile standardului de performanta pentru activitatea de furnizare a energiei electrice,
aprobat prin ordin al presedintelui ANRE;01/07/2021 - litera a fost modificata prin Ordin 82/2021
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(4) sa preia de la OR valorile de consum inregistrate de grupurile de masurare/determinate conform
reglementarilor in vigoare in cazul defectarii grupurilor de masurare, pentru locurile de consum care fac
obiectul contractului de furnizare a energiei electrice, in vederea facturarii acestora;

(5) sa faciliteze accesul clientului final la datele de masurare, daca acesta are montat un contor inteligent,
conform reglementarilor specifice in vigoare;

(6) factureze consumul real de energie electrica pe baza datelor de masurare, colectate de SMI, la care au
acces conform reglementarilor specifice Tn vigoare, pentru toti clientii finali si prosumatori, ale caror locuri
de consum sunt integrate in SM;

(7) sa elaboreze oferte-tip pentru clientii finali;

(8) sa detina o pagina proprie de internet in continutul careia sa publice informatii actualizate cu privire la
conditiile comerciale de furnizare a energiei electrice, preturile/tarifele practicate, dupa caz, conditiile
generale ale serviciilor oferite, drepturile si obligatiile clientilor finali rezultate din contractul de retea incheiat
cu OR in vederea realizarii activitatii de informare a clientilor finali; ofertele-tip de furnizare a energiei
electrice se vor afisa pe pagina proprie de internet, la un loc vizibil, cu un link direct, si cu o denumire sugestiva
catre aceste oferte-tip;

(9) sa desfasoare activitatea de furnizare a energiei electrice pe baza de contracte de furnizare a energiei
electrice incheiate cu clientii finali, care sa prevada conditii/clauze contractuale echitabile si transparente, cu
respectarea cerintelor minime contractuale ce trebuie incluse, in conformitate cu reglementarile specifice;

(10) sa factureze clientului final energia electrica consumata la preturile si in conditiile stabilite Tn contractul
de furnizare a energiei electrice incheiat cu acesta;

(11) sa puna la dispozitia clientului final date comparative privind consumul actual de energie electrica al
clientului si consumul din anul anterior, precum si datele de contact ale unor institutii cu atributii in domeniul
imbunatatirii eficientei energetice;

(12) sa puna la dispozitia furnizorului de servicii energetice desemnat de clientul final printr-un acord scris
informatii privind consumurile facturate anterior acestuia, in madsura Tn care aceste informatii sunt
disponibile;

(13) sa realizeze in cazul prosumatorilor regularizarea financiara dintre valoarea energiei electrice produse
din surse regenerabile si livrate Tn retelele electrice si valoarea energiei electrice consumate din retelele
electrice, in conditiile reglementarilor aplicabile, in situatia in care contractul de furnizare este incheiat cu un
prosumator care indeplineste conditiile prevazute in legislatia aplicabila pentru a beneficia de acest serviciu,
cu respectarea prevederilor legale specifice privind obligatiile fiscale;

(14) sa puna la dispozitia clientului final mai multe modalitati de plata, care nu discrimineaza in mod
nejustificat intre clienti;03/11/2020 - litera a fost modificata prin Ordin 187/2020

(15) sa puna la dispozitia clientului final mai multe modalitati de comunicare a facturilor si a informatiilor
privind facturarea/notificarilor/comunicarilor, printre care si comunicarea pe cale electronics;

(16) sa transmita, la cererea clientului final, o explicatie clara si usor de inteles a moduluiin care este calculata
valoarea facturii, in special Tn cazul in care aceasta nu este bazatad pe consumul real;

(17) sa solicite OR, in baza contractului de retea incheiat cu acesta, evitarea intreruperilor in alimentarea cu
energie electrica la locul/locurile de consum care fac obiectul contractului, daca clientul este incadrat in
categoria clientilor vulnerabili conform prevederilor actelor normative aplicabile;

(18) sa notifice clientului final, in mod corespunzator, orice intentie de modificare si/sau completare a
conditiilor/clauzelor contractuale, precum si dreptul clientului final de a denunta unilateral in mod gratuit
contractul Tn cazul in care nu accepta noile conditii;

(19) sa notifice clientului final, in mod transparent si usor de inteles, orice intentie de modificare a pretului
de furnizare, precizand motivele prealabile modificarii si sfera de aplicare a acesteia, in mod direct si Tn timp
util, cu cel putin 14 zile Thainte de intrarea in vigoare a modificarii si, in ceea ce 1i priveste pe clientii casnici,
cu cel putin 30 de zile Tnainte de intrarea in vigoare a modificarii, precum si dreptul acestora de a denunta
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unilateral in mod gratuit contractul in cazul in care nu accepta modificarile notificate privind pretul de
furnizare;

(20) sa notifice clientului final orice schimbare a datelor sale de identificare prevazute in contractul de
furnizare a energiei electrice, cu ocazia primei facturi emise dupa modificare;

(21) sa permita clientului final schimbarea efectivd a furnizorului, cu respectarea conditiilor/clauzelor
contractuale, in termen de maximum 21 de zile de la data solicitarii, conform procedurii specifice aprobate
de ANRE; procesul de schimbare a furnizorului este gratuit, fiind interzisa perceperea oricaror taxe sau tarife
legate de parcurgerea acestuia;

(22) sa transmita clientului final un decont final de regularizare a obligatiilor de plata in conditiile prevazute
la art. 27;

(23) sa comunice OR orice solicitare primita de la un client final care vizeaza activitatea OR la locul de consum,
sa asigure intermedierea intre OR si un client final pentru racordarea la reteaua electricd de interes
public/pentru modificarea instalatiei de racordare existente, sa solicite OR rezolvarea/clarificarea
problemelor semnalate de clientul final, sa primeasca si sa comunice clientului final raspunsul OR, in
termenele prevazute in standardul de performanta pentru activitatea de furnizare a energiei electrice,
aprobat prin ordin al presedintelui ANRE;

(24) sa transmitd, la cererea clientului final, in termen de cel mult 5 zile lucratoare de la momentul
inregistrarii solicitarii, informatii privind valoarea facturilor emise si/sau date privind istoricul de consum
aferent locului/locurilor de consum al/ale acestuia, pentru ultimele 12 luni calendaristice, fara sa perceapa
costuri suplimentare pentru acest serviciu;

(25) sa informeze OR pentru reconsiderarea marimilor de reglaj ale protectiilor din instalatiile de
distributie/transport, la cererea justificata a clientului final;

(26) sa plateascad despagubiri/compensatii conform reglementarilor aplicabile in vigoare;
(27) sa investigheze reclamatiile privind calitatea activitatii de furnizare;

(28) sa programeze si efectueze audiente. Furnizorul este obligat s& contacteze in scris, prin postd/posta
electronica/fax/telefon, clientul final care a solicitat in scris o audientd, in termen de 5 zile lucratoare de la
data inregistrarii solicitarii, urmand ca programarea audientei sa se stabileascd, de comun acord cu acesta,
n maximum 15 zile de |a data solicitarii acesteia;

(29) sa restituie clientului final garantia financiara constituita la dispozitia sa, conform prevederilor Procedurii
privind regimul garantiilor financiare constituite de catre clientii finali la dispozitia furnizorilor de energie
electrica in vigoare;

(30) sa utilizeze datele personale ale clientului final cu respectarea prevederilor legislatiei privind protectia
persoanelor cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor date si conform
vointei clientului exprimate in contractul de furnizare a energiei electrice;

(31) orice alte obligatii prevazute de Legea energiei electrice si a gazelor naturale nr. 123/2012, cu
modificarile si completarile ulterioare, de prezentul regulament, de contractele in vigoare sau de alte acte
normative aplicabile.

(32) In cazul clientului casnic, daca Tn urma regularizarii suma platita in plus de catre acesta este mai mare de
100 lei, s3 restituie aceastd suma conform prevederilor legale in vigoare. in situatia in care in urma
regularizarii suma platita in plus de catre clientul casnic este mai mica de 100 lei, suma va fi compensata in
contul facturilor urmatoare;

(33) sa se asigure ca prevederile din conditiile generale sa fie echitabile si transparente, prezentate intr-un
limbaj clar si usor de inteles si acestea sa nu includa bariere necontractuale Tn calea exercitarii drepturilor
clientilor.

6. Despagubiri si compensatii

Art.15. (1) Clientul are dreptul sa primeasca despagubiri de la Furnizor, in cazul in care OR intrerupe
alimentarea cu energie electrica la locul/locurile de consum care fac obiectul contractului, ca urmare a unei
solicitari nejustificate a Furnizorului.
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(2) Tn situatia in care, conform actelor normative in vigoare, Clientul este indreptitit s3 primeasca pentru
aceeasi intrerupere si compensatie si despagubire, acesta va primi fie compensatia, fie despagubirea,
respectiv pe cea care are valoarea cea mai mare.

(3) Clientul casnic are dreptul sa primeasca de la OR, conform prevederilor reglementarilor in vigoare,
despagubiri pentru deteriorarea unor obiecte electrocasnice ca efect al unor supratensiuni accidentale
produse din culpa OR.

(4) Clientul noncasnic plateste despagubiri OR pentru daunele materiale dovedite produse acestuia, inclusiv
pentru daunele produse altor utilizatori racordati la aceeasi retea, ca urmare a functionarii
necorespunzdtoare a echipamentelor sau a instalatiilor proprii ori a manevrelor executate de personalul
propriu.

(5) Clientul are dreptul sa solicite Furnizorului compensatii pentru nerespectarea de catre acesta a
indicatorilor de calitate prevazuti in Standardul de performanta pentru activitatea de furnizare a energiei
electrice. Acordarea compensatiilor se poate realiza astfel:

e prin intermediul facturilor prin compensare, succesiv, incepand cu prima factura emisa ulterior
constatarii incalcarii indicatorilor de calitate prevazuti in Standardul de performanta si pana la
stingerea obligatiei de plata;

e prin plata directa catre solicitant, conform dispozitiilor contractului de furnizare referitoare la
modalitatea de returnare a sumelor catre clientul final sau conform modalitatii de plata notificata de
solicitant, in termen de maxim 5 zile lucratoare de la data primirii informatiilor necesare efectuarii
platii. Documentele prin care se platesc compensatiile datorate de furnizor se mentioneaza
indicatorul de calitate pentru care se realizeaza plata.

(6) Valorile compensatiilor acordate in cazul neindeplinirii nivelurilor de calitate prevazut in Standardul de
Performanta pot fi gasite pe site-ul www.tesenergie.ro la rubrica Informatii Utile/Informatii pentru
consumatori.

(7) Tn toate cazurile in care Clientul are dreptul si primeascd despagubiri de la OR, acestea sunt plitite
Clientului de catre Furnizor in baza contractului, dupa insusirea de catre OR a obligatiei de plata a despagubirii
si vor fi recuperate de acesta de la OR in baza contractului de retea.

(8) Tn toate cazurile in care OR are dreptul si primeascd despagubiri de la Clientul care are calitatea de
utilizator al retelei electrice, acestea sunt platite OR de catre Furnizor in baza contractului de retea, dupa
insusirea de catre Client a obligatiei de plata a despagubirii si vor fi recuperate de acesta de la Client in baza
contractului.

(9) Despagubirile/Compensatiile solicitate de Client se platesc de catre Furnizor dacd, in urma investigatiei
efectuate de catre Furnizor si/sau OR, se constata existenta prejudiciului si culpa Furnizorului/OR.

(10) Clientul noncasnic care exploateaza o retea electrica de distributie, plateste despagubiri pentru daunele
materiale dovedite produse clientilor finali alimentati din reteaua sa, ca urmare a functionarii
necorespunzatoare a echipamentelor/instalatiilor proprii sau a actiunilor intreprinse de personalul propriu,
in termenele si cuantumurile convenite in contractele incheiate cu acestia.

8. intreruperea alimentirii cu energie electrici

Art.20.(1) Furnizorul poate solicita OR intreruperea alimentarii cu energie electricd a locului/locurilor de
consum care fac obiectul contractului, cu un preaviz de deconectare de cel putin 15 zile in cazul Clientilor
casnici, respectiv de cel putin 5 zile lucratoare Tn cazul Clientilor noncasnici, in urmatoarele situatii:

a) neplata facturilor emise de Furnizor conform prevederilor contractului;
b) neconstituirea de catre Client a garantiilor financiare solicitate de Furnizor conform contractului.

(2) Dupa intreruperea alimentarii cu energie electrica pentru neplata facturilor, reluarea alimentarii la
locul/locurile de consum care fac obiectul contractului se realizeaza in cel tarziu doua zile lucrdtoare de la
data la care Furnizorul a primit de la Client dovada efectuarii platii integrale a facturilor restante, a dobanzilor
penalizatoare si a costurilor aferente serviciilor de intrerupere/reluare a alimentarii cu energie electrics,
precum si dovada constituirii garantiilor financiare solicitate conform prevederilor contractului.
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(3) Intreruperea alimentsrii cu energie electricd la locul/locurile de consum care fac obiectul contractului
poate fi efectuatd de catre OR, pentru nerespectarea de catre Client a obligatiilor ce 1i revin in calitate de
utilizator al retelei electrice, conform Conditiilor generale pentru prestarea serviciului de distributie a
energiei electrice in situatia Tn care contractul de distributie pentru locul de consum este incheiat intre
operatorul de distributie si furnizor aprobate prin ordin al presedintelui ANRE, cu informarea Furnizorului. in
situatia n care intreruperea alimentarii se face cu preaviz de deconectare, Furnizorul comunica preavizul
Clientului dupa primirea informarii de la OR.

(4) In toate cazurile in care intreruperea alimentarii cu energie electricd are loc din culpa dovedit3 a Clientului,
costurile aferente serviciilor de intrerupere/reluare a alimentarii vor fi achitate OR de catre Furnizor in baza
contractului de retea si vor fi recuperate de acesta de la Client in baza contractului.

(5) Tn toate cazurile in care intreruperea alimentarii cu energie electric3 la locul/locurile de consum care fac
obiectul contractului are loc la solicitarea nejustificata a Furnizorului, costurile OR aferente serviciilor de
intrerupere/reluare a alimentarii vor fi suportate de Furnizor.

9. Confidentialitate

Art. 21. Partile nu au dreptul de a transmite informatiile confidentiale obtinute in cadrul contractului unor
persoane neautorizate sd primeasca astfel de informatii. Fac exceptie cazurile cand:

a) se dispune de consimtamantul scris al partii ale carei interese pot fi afectate de diseminarea informatiei;
b) informatia este deja publica;

c) partea este obligata sau are permisiunea de a divulga informatia Tn scopul respectarii unui ordin sau a unei
decizii a Autoritatii Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei (ANRE) ori a dispozitiilor legale in
vigoare;

d) informatia trebuie transmisa in cursul indeplinirii normale a activitatilor care constituie obiectul
contractului, inclusiv in situatiile in care activitatile sunt prestate de catre terti si/sau in cazul cesionarii
incasarilor de catre Furnizor in baza Art. 13, cu conditia respectarii de catre acestia a conditiilor de
confidentialitate.

10. Litigii
Art. 22. Pentru neindeplinirea, in totalitate sau in parte, a obligatiilor prevazute in contract, partile raspund
conform legii si prevederilor contractuale.

Art. 23. (1) In cazul neintelegerilor aparute la incheierea contractelor in domeniul energiei electrice, avand
la baza contractele reglementate de ANRE sau actele aditionale aferente contractelor respective, daca partile
nu ajung la intelegere, acestea se pot adresa ANRE in vederea declansarii procesului de solutionare la nivelul
acesteia, conform prevederilor Procedurii privind solutionarea neintelegerilor aparute la incheierea
contractelor in energiei electrice si termice produse in cogenerare de inalta eficienta.

(2) In cazul disputelor aparute pe piata cu amanuntul aparute in derularea contractului de furnizare energie
electrice, daca partile nu ajung la intelegere, acestea se pot adresa ANRE in vederea declansarii procesului
de solutionare la nivelul acesteia, conform prevederilor Regulamentului de organizare si functionare a
comisiei pentru solutionarea disputelor pe piata angro si cu amanuntul aparute intre participantii la piata de
energiei electrica si gaze naturale in vigoare.

(3) Etapele initierii procedurilor de solutionare a litigiilor sunt urmatoarele:

a) Una dintre parti lanseaza invitatia la conciliere, in termen de 15 zile de la aparitia disputei. Se
considera ca partile se afld in disputa la data la care una dintre parti comunica celeilalte acest lucru,
ca urmare a imposibilitatii de a ajunge la o intelegere. Invitatia la conciliere se transmite prin scrisoare
cu confirmare de primire sau prin alte metode de comunicare stabilite prin contractul incheiat de
parti.

b) n termen de cel mult 7 zile de la primirea invitatiei la conciliere, nsotitd de motivatia aferents,
partea invitata la conciliere are obligatia de a transmite celeilalte parti, in scris, punctul sdu de vedere,
nsotit de toate documentele pe care isi intemeiaza sustinerea. Modalitatea de transmitere este cea
amintita mai sus. Documentele depuse in copie sunt certificate pe fiecare pagina «conform cu
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originalul» si contin data, numele si prenumele in clar ale celui care face certificarea, semnatura
acestuia, olografa sau electronica, dupa caz, si vor fi enumerate intr-un opis.

c) Tn termen de 15 zile de la data transmiterii invitatiei la conciliere se desfisoara sedinta comuns,
organizata prin grija solicitantului, in vederea solutionarii disputei.

d) Tn situatia in care partile implicate solutioneaza disputa, partea care a initiat procedura de conciliere
intocmeste, in termen de 5 zile de la data la care a avut loc concilierea, o notd de conciliere care
consfinteste intelegerea partilor.

e) Tn cazul in care partea invitatd la conciliere nu se prezintd la sedinta comuna, solicitantul incheie un
proces-verbal Tn care se consemneaza acest fapt si se adreseaza ANRE, in termen de 30 de zile de la
data transmiterii invitatiei la conciliere, cu o cerere privind solutionarea disputei insotita de
documentatia aferenta.

f) in situatia in care nota de conciliere incheiat cu ocazia sedintei comune nu este insusita sau este
insusitd partial de catre una dintre partile implicate, se considera ca disputa nu a fost solutionata la
acest nivel si, in termen de 30 de zile de la data transmiterii invitatiei la conciliere, prin grija
solicitantului, se transmite la ANRE o cerere privind solutionarea disputei insotitd de documentatia
aferenta.

Art.24. (1) Litigiile care decurg din interpretarea si/sau executarea contractului, care nu pot fi rezolvate pe
cale amiabild sau prin intermediul comisiei de solutionare a disputelor numita prin decizia presedintelui
ANRE, vor fi deduse spre solutionare instantei judecatoresti competente.

(2) Procedurile prealabile de solutionare a litigiilor aparute cu ocazia derularii contractului nu sunt obligatorii;
partile se pot adresa direct instantei de judecata competente.

11. Cesiunea contractului

Art. 25. Niciuna din parti nu poate cesiona partial sau in totalitate drepturile si obligatiile decurgand din acest
contract fara obtinerea prealabild a acordului scris al celeilalte parti. Exceptie de la prezentul articol este
faptul ca incasarile obtinute de catre Furnizor pot fi cesionate Tn parte sau total in favoarea unei Banci.

(2) Acordul Clientului pentru cesionarea contractului in conditiile prevazute la alin. (1) se considera dat
implicit, la semnarea contractului.

12. Forta majora

Art. 26. Raspunderea partilor este Tnldturata atunci cand prejudiciul este cauzat de forta majora, in conditiile
prevazute de Codul civil.

13. Clauze specifice

Art. 27. (1) Prin semnarea contractului, partile accepta ca in toate raporturile contractuale sa respecte:

a) Conditiile generale pentru furnizarea energiei electrice la clientii finali ai Transformer Energy Supply
-Anexanr. 1

b) Conditiile generale pentru prestarea serviciului de distributie a energiei electrice - Anexa nr. 2,
aprobate prin ordin al presedintelui ANRE

care completeaza prevederile contractului. Acestea sunt publicate pe site-ul www.tesenergie.ro si, la
solicitarea Clientului, se pun fn mod gratuit la dispozitia acestuia, prin unul dintre urmatoarele mijloace, dar
fara a se limita la acestea: fax, e-mail, direct sau prin posta pe suport hartie.

(2) Furnizorul se obliga sa informeze Clientul asupra oricaror modificari si/sau completari ale documentelor
prevazute la alin. (1), dispuse de ANRE sau actualizate de Furnizor, prin afisarea pe site-ul propriu si prin
punerea la dispozitia Clientului, la solicitare, a formei actualizate a acestora.

14. Alte clauze

Art. 28. In afara Anexelor nr. 1 si 2 mentionate mai sus, Partile convin completarea contractului cu
urmatoarele anexe:
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Anexa nr. 3 - Pretul de contract

Anexa nr. 4 - Conventia de consum cu cantitatile lunare de energie electrica comandate pentru locurile de
consum

Anexa nr. 5 - Lista si conditiile specifice locurilor de consum care fac obiectul contractului
Anexa nr. 6 - Avize tehnice de racordare/Certificate de racordare pentru fiecare loc de consum
Anexa nr. 7 — Conventii de exploatare — daca este cazul,

corespunzatoare locurilor de consum care fac obiectul contractului, precum si orice alte anexe agreate de
parti care nu contravin prevederilor reglementarilor in vigoare, care fac parte integranta din contract.

Art. 29. Atunci cand este cazul, Clientul constituie garantii financiare in situatiile si conditiile prevazute in
Anexa nr. 1 - Conditii generale pentru furnizarea energiei electrice la clientii finali ai Transformer Energy

Supply.

Art. 30. Contractul a fost incheiat ladatade.......... , In doua exemplare, cate unul pentru fiecare parte
contractanta, Clientul confirmand ca a citit si a luat la cunostinta atat prevederile contractului, cat si
prevederile anexelor acestuia.
Furnizor, Client,
S.C. TRANSFORMER ENERGY SUPPLYS.R.L. e
Administrator, s
Simina Costan

Director Comercial
Ovidiu Clotea
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ANEXANr. 1

la contractul de furnizare a energiei electrice nr.....

CONDITII GENERALE
pentru furnizarea energiei electrice la clientii finali ai Transformer Energy Supply

1. Obiect

Conditiile generale pentru furnizarea energiei electrice la clientii finali ai Transformer Energy Supply (CGF)
completeaza prevederile contractului de furnizare energie electrica incheiat de catre Client cu Furnizorul
(contractul), stabilind cadrul general aplicabil in relatiile dintre Client, care are si calitatea de utilizator al
retelei electrice, S.C. Transformer Energy Supply S.R.L., in calitate de furnizor licentiat de Autoritatea
Nationala de Reglementare in Domeniul Energiei (ANRE), si operatorul de retea/operatorul de masurare
(OR), in vederea asigurarii alimentarii cu energie electrica a locurilor de consum ale Clientului pentru care
Furnizorul presteaza activitatea de furnizare a energiei electrice pe baza contractului si care sunt racordate
la reteaua electrica a OR.

2. Dispozitii generale

(1) Furnizorul publica pe site-ul propriu forma actualizatd a CGF si le pune in mod gratuit la dispozitia
Clientului, la cererea acestuia, prin unul dintre urmatoarele mijloace, dar fara a se limita la acestea: fax, e-
mail, direct sau prin posta pe suport hartie, conform solicitarii Clientului.

(2) Tn cuprinsul CGF, termenul "Client" se refera atat la Clientul casnic, cat si la Clientul noncasnic al
Furnizorului. Tn cazul prevederilor care sunt aplicabile numai Clientilor casnici sau numai Clientilor noncasnici
se utilizeaza, dupa caz, termenul de "Client casnic", respectiv "Client noncasnic".

(3) Tn cazul aplicarii unei/unor clauze din contract (inclusiv dintre cele prevazute in CGF) care contin referiri
la reglementdri/acte normative in vigoare, informeaza Clientul, la cererea acestuia, referitor la denumirea
reglementarilor /actelor normative in cauza, precum si la continutul aplicabil.

(4) Termenii utilizati In contractul de furnizare a energiei electrice si in anexele sale sunt definiti n
urmatoarele acte normative:

a) Legea energiei electrice si a gazelor naturale nr. 123/2012, cu modificarile si completarile ulterioare;

b) Regulamentul privind racordarea utilizatorilor la retelele electrice de interes public, aprobat prin Ordinul
presedintelui Autoritatii Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei nr. 59/2013, cu modificarile si
completarile ulterioare;

c) Regulamentul de furnizare a energiei electrice la Clientii finali, aprobat prin Ordinul presedintelui
Autoritatii Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei nr. 235/2019, denumit in continuare Regulament
de furnizare;

d) Contractul-cadru pentru serviciul de distributie a energiei electrice incheiat intre operatorul de distributie
si furnizor, aprobat prin Ordinul presedintelui Autoritatii Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei nr.
90/2015 privind aprobarea contractelor cadru pentru serviciul de distributie a energiei electrice

(5) Clientul isi exprima acordul expres cu privire la colectarea, consultarea, prelucrarea si/sau transferarea
de catre operatorul de distributie, Furnizor si/sau imputernicitii acestora a datelor sale cu caracter personal.
Clientul Tntelege ca beneficiaza de drepturile prevazute de legislatia in vigoare privind protectia datelor cu
caracter personal.

(6) Clientul isi exprima acordul expres cu privire la exercitarea cu titlu gratuit de catre operatorul de
distributie a drepturilor legale de uz si servitute conform prevederilor legislatiei din domeniul energiei asupra
imobilului proprietate a sa pe/in care este amplasatd instalatia de racordare edificatd in vederea alimentarii
locurilor sale de consum.

(7) Tn cazul in care in contractul de furnizare a energiei electrice exista prevederi contrare unor clauze din
prezentele CGF, prevederile din contractul de furnizare a energiei electrice prevaleaza.
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3. Notificari/Solicitari/Comunicari

(1) Orice solicitare/comunicare din partea Clientului cdtre Furnizor se transmite utilizind una dintre
urmatoarele modalitati:

a) prin posta, pe adresa Orasul Ghimbav, DN1, km. 174+507, corp B, etaj 1, judetul Brasov, cod postal 507
075;

b) in scris, la sediul Furnizorului din Orasul Ghimbav, DN1, km. 174+507, corp B, etaj 1, judetul Brasov, cod
postal 507 075;

c) prin e-mail, la adresa: relatiiclienti@tesenergie.ro;
d) prin fax la numarul 0268 408 878.

(2) Informatiile comerciale legate de activitatea de furnizare a energiei electrice prestate de catre Furnizor
pot fi obtinute de catre Client la numarul de telefon 0268 408 824 sau accesand pagina web a Furnizorului:
www.tesenergie.ro

(3) Intervalul de timp pentru comunicarea/preluarea indexului autocitit: este 24-29 ale fiecarei luni.
(4) Transmiterea indexului autocitit se poate realiza prin urmatoarele mijloace:
e lanrde telefon 0726/233120 sau 0268/408824;

pe adresa de email: oana.moise @tesenergie.ro; relatiiclienti@tesenergie.ro

(5) Sesizdrile referitoare la deranjamente/intreruperi in alimentarea cu energie electricd se comunica
telefonic de catre Client la numarul de telefon dedicat, inscris pe factura emisa de Furnizor. La data semnarii
contractului, acest numar Call Center Deranjamente este 0723 600 000.

(6) Orice notificare/comunicare din partea Furnizorului cdtre Client se comunicd la adresa de
corespondentd/domiciliu/sediu si/sau adresa de e-mail/nr. fax mentionate in contract sau comunicate
ulterior de Client in cazul modificarii acesteia.

4. Conditii contractuale de furnizare
4.1. Tarife

(1) Incheierea contractelor de transport si distributie se face de citre Furnizor cu operatorul de transport,
respectiv cu operatorii de distributie.

(2) Pretul de furnizare este format din urmatoarele componente:

e pretul energiei electrice este alcatuit din componenta de achizitie a energiei electrice(inclusiv tariful
de transport-componenta de introducerea energiei electrice in) si componenta de furnizare;

o tarifele reglementate pentru serviciile de retea, respectiv tariful pentru serviciul de distributie a
energiei electrice, tariful pentru serviciul de transport-componenta de extragere a energiei electrice,
tariful pentru serviciul de sistem;

(3) La pretul de furnizare se adauga impozitele, comisioanele, taxele si contributiile in vigoare la data semnarii
prezentului contract: Contributia pentru cogenerare de inalta eficienta, Certificate Verzi, Acciza, TVA

(3) Informatii actualizate despre valorile tarifelor reglementate, a impozitelor, comisioanelor, taxelor si
contributiilor pot fi obtinute astfel:

e accesand pagina web www.tesenergie.ro, sectiunea INFORMATII UTILE —> INFORMATII PENTRU
CONSUMATORI —> Tarife reglementate energie electric3;

e accesand site-ul ANRE- www.anre.ro,

e telefonic la nr de telefon 0268/408824 sau 0726/233120 de L-V intre orele 8-16;

(4) Schimbarea pretului de baza se face in situatia renegocierii acestuia, la solicitarea uneia dintre Parti, prin
incheierea unui act aditional la contract.

(5) Valorile tarifelor reglementate, a impozitelor, comisioanelor, taxelor si contributiilor sunt obligatorii si se
aplica de Furnizor de la data intrarii lor in vigoare, cu notificarea Clientului prin intermediul facturii, fara a fi
necesara incheierea unui act aditional la contract.
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(6) La data intrarii in vigoare a prevederilor legale ce instituie o noua taxa/impozit, respectiv la data abrogarii
prevederilor legale ce instituie o taxa/impozit existent, modificarea se reflecta in factura de la aceeasi data
cu notificarea clientului de catre furnizor prin intermediul facturii.

4.2. Facturare si conditii de plata

(1) Contravaloarea cantitatilor de energie electrica activa din factura emisa de Furnizor, Tn temeiul
contractului, se calculeaza pe baza valorilor in vigoare ale pretului de contract, conform prin inmultirea
cantitatilor de energie electrica cu pretul de furnizare.

(2) Facturile pentru energia electrica de facturat catre Client se emite de catre Furnizor pentru fiecare
perioada de facturare stabilitd conform contractului. Orice modificare a perioadei de facturare se face prin
act aditional la contract.

(3) Facturile pentru energia electrica de facturat catre Client se emit de catre Furnizor in intervalul de timp
stabilit prin contract. Orice modificare a intervalului de timp Tn care se emite factura se va notifica Clientului
de catre Furnizor odata cu prima factura emisa dupa aplicarea modificarii, fara a fi necesara incheierea unui
act aditional la contract.

(4) Factura de regularizare se emite de catre Furnizor pe baza consumului de energie electrica masurat (prin
citirea indexului contorului de catre reprezentantul OR). Daca este cazul, pentru facturile de avans, prezumat
sau pentru perioadele de facturare in care nu se citeste indexul contorului, facturile se emit pe baza
cantitatilor de energie electrica determinate conform prevederilor contractului. Regularizarea consumului de
energie electrica este inclusa Tn prima factura emisa dupa citirea indexului contorului.

(5) Energia electrica reactiva se factureaza Clientului casnic pentru locurile de consum cu putere maxima
aprobata mai mare de 30 kW/Clientului noncasnic la pretul reglementat aprobat prin ordin al presedintelui
ANRE, conform reglementarilor in vigoare.

(6) Factura emisa de Furnizor se transmite Clientului Tn conformitate cu prevederile contractuale. Orice
modificare a modalitatii de comunicare a facturilor se notifica Furnizorului de catre Client, fara a fi necesara
incheierea unui act aditional la contract.

(7) Factura emisa de Furnizor in temeiul contractului se achita de catre Client pana la data scadentei, stabilita
prin contract si mentionata pe factura. Plata se considera efectuata la data inregistrarii acesteia in extrasul
de cont al Furnizorului.

(8) Plata facturii se poate face prin oricare dintre urmatoarele modalitati de plata: in lei, prin virament bancar
(prin ordin de platad) in contul Furnizorului precizat in contract sau Th numerar la sediul social al Furnizorului.
Modificarea modalitatilor de plata se notifica Clientului de catre Furnizor prin intermediul facturii.

(9) Factura emisa de Furnizor poate fi contestata de catre Client in termen de 30 de zile de la data emiterii,
Clientul trebuind sa plateascd suma ramasa necontestatd pana la data scadentei. Contestatiile vor fi
solutionate de Furnizor in termenele si conditiile prevazute de Standardul de performanta pentru activitatea
de furnizare a energiei electrice, aprobat prin ordin al presedintelui ANRE. Pentru sumele contestate, dar
stabilite ulterior pe cale amiabila sau hotarare judecatoreasca a fi datorate de Client, acesta va plati suma
datoratg, fiind obligat la plata de penalitati conform Art. 4.3, alin. (2).

4.3. Raspunderea contractuala

(1) Daca este prevazut astfel Tn contract, in cazul in care Clientul achita Tn termenul de gratie dupa data
scadentei factura emisa de Furnizor, acesta nu datoreaza dobanzi penalizatoare.

(2) Neachitarea facturii de catre Client in termenul de scadenta sau, daca este prevazut astfel in contract, in
termenul de gratie dupa data scadentei, conduce la facturarea de catre Furnizor si plata de catre Client a
unor dobanzi penalizatoare:

a) egale cu nivelul dobéanzii datorate pentru neplata la termen a obligatiilor bugetare, stabilit conform
prevederilor actelor normative in vigoare;

b) datorate incepand cu prima zi dupa data scadentei si pana in ziua platii (exclusiv);

c) a caror valoare nu poate depasi valoarea facturii.
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(3) Daca sumele datorate de Client nu au fost achitate in termen de 3 de zile de la data scadentei sau de la
expirarea termenului de gratie, daca in contract este prevazut un termen de gratie, Furnizorul comunica
Clientului un preaviz de deconectare (document distinct de facturd), cu minim 5 zile lucratoare inainte de
data prevazuta pentru intreruperea alimentarii cu energie electrica.

(4) Preavizul de deconectare se comunica Clientului de catre Furnizor prin email, fax, posta sau curier, cu
confirmare de primire. Preavizul de deconectare se comunica Clientului prin e-mail la adresa la care se
transmit facturile de energie electrica, cu confirmare de primire. Neconfirmarea primirii preavizului transmis
prin e-mail Tn acest caz nu exonereaza Clientul de suportarea consecintelor nefectuarii platilor la termenele
prevazute Tn contract. Preavizul va contine cel putin urmatoarele elemente: suma datorata, termenul de plata
dupa care urmeaza intreruperea alimentarii cu energie electrica, data estimata a intreruperii alimentarii cu
energie electrica, informatii privind garantia financiara care trebuie constituita, daca este cazul, costul
estimat al serviciilor de intrerupere/reluare a alimentarii cu energie electrica a locului de consum.

(5) Daca, dupa primirea preavizului de deconectare, Clientul plateste integral, pana la data-limita prevazuta
in preavizul de deconectare, sumele datorate, acesta va comunica Furnizorului o copie a documentului prin
care face dovada platii, cel mai tarziu in ziua lucratoare urmatoare celei in care a efectuat plata, prin fax sau
e-mail, la adresa de la care primeste facturile de energie electrica.

(6) Daca Clientul nu a platit sumele datorate pana la data-limita prevazutad in preavizul de deconectare,
Furnizorul comunica OR solicitarea de intrerupere a alimentarii cu energie electrica la locurile de consum
respective.

(7) In cazul in care Clientul nu efectueazd plata integrald a sumelor datorate in termen de 15 zile de la data
intreruperii alimentarii cu energie electrica, Furnizorul are dreptul sa rezilieze contractul, sumele datorate de
Client urmand a fi recuperate de catre Furnizor conform actelor normative in vigoare.

(8) Nerespectarea contractului de catre Client atrage urmatoarele consecinte:
a) plata unor dobénzi penalizatoare;

b) obligatia de a constitui garantii financiare;

c) intreruperea alimentarii cu energie electrica;

d)plata costului estimat al serviciilor de intrerupere/reluare a alimentarii cu energie electrica a locului de
consum.

e) rezilierea contractului.

(9) Modificarea clauzelor din contract la initiativa Furnizorului se poate face cu notificarea Clientului cu cel
putin 30 de zile Tnainte de data la care modificarile ar urma sa intre in vigoare. Prin exceptie, in cazul
modificarii valorii tarifelor aprobate/avizate de ANRE, notificarea se considera efectuata prin inscrierea
acestor modificari pe prima factura emisa de Furnizor dupa intrarea in vigoare a respectivei modificari.

(10) Tn cazul modificdrii clauzelor din contract la initiativa Furnizorului, acesta va notifica Clientul cu privire la
aceste modificari. Impreuna cu notificarea, Furnizorul aduce la cunostinta Clientului posibilitatea de a
denunta contractul sau de a refuza semnarea actului aditional la acesta, in cazul in care nu este de acord cu
propunerea de modificare a clauzelor. Modificarile se considera acceptate de catre Client in cazul in care
acesta nu comunica, in termen de 30 zile de la notificarea transmisa de Furnizor, denuntarea contractului sau
refuzul semnarii actului aditional la acesta.

(11) Sesizarile/Reclamatiile/Plangerile/Solicitarile care vizeazd/necesitd explicatii/interventii ale OR in
conformitate cu prevederile reglementarilor in vigoare si contractului de retea incheiat de OR cu Furnizorul
pot fi comunicate Furnizorului de catre Client, in baza contractului. Furnizorul are obligatia preluarii,
transmiterii si urmaririi rezolvarii acestora de catre OR, in termenele si conditiile prevazute de Standardul de
performanta pentru activitatea de furnizare a energiei electrice si contractul de retea incheiat de OR cu
Furnizorul. Furnizorul nu este responsabil de nerespectarea de catre OR a obligatiilor sale stabilite Tn
conformitate cu reglementarile Tn vigoare si contractul de retea incheiat de OR cu Furnizorul.

4.4. incetarea contractului

(1) Contractul inceteaza in oricare din urmatoarele situatii:
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a) laincetarea perioadei de valabilitate a contractului,;
b) prin acordul de vointa al ambelor parti contractante;

c) prin denuntarea unilaterald de catre Client, in conditiile transmiterii catre Furnizor a unei notificari
prealabile scrise, cu cel putin 21 (douazecisiuna) de zile calendaristice anterior momentului la care Clientul
doreste incetarea contractului, cu respectarea clauzelor contractuale si in conformitate cu prevederile
actelor normative n vigoare;

d) prin reziliere .

(2) Furnizorul de energie electrica nu are dreptul de a denunta unilateral contractele de furnizare energie
electrica incheiate cu clientii finali.

(3) Cuminimum 30 zile inainte de data efectiva de la care contractul de furnizare inceteaza, Furnizorul notifica
Clientul privire la expirarea contactului. Notificarea poate fi comunicata clientului final in anexa la factura.

(4) Contractul poate fi reziliat de Client, cu notificarea Furnizorului cu cel putin 15 zile inainte de Tncetare, in
urmatoarele situatii:

a) asupra Furnizorului s-a declansat procedura de suspendare sau retragere a licentei pentru activitatea de
furnizare a energiei electrice;

b) contractul nu respecta prevederile actelor normative in vigoare.
(5) Contractul poate fi reziliat de Furnizor, in urmatoarele situatii:
a) sustragerea de energie electricad de catre Client, constatata prin hotarare judecatoreasca definitiva;

b) neplata de catre Client a facturilor emise conform contractului, la termenele si in conditiile prevazute in
contract;

c) refuzul Clientului de modificare a contractului pentru actualizarea acestuia conform reglementarilor in
vigoare, comunicat Furnizorului, de catre Client, prin oricare din modalitatile prevazute in contract;

d) incetarea dreptului de folosintd al Clientului (calitatea de detinator/chirias/concesionar) aferent
locului/locurilor de consum care fac obiectul contractului;

e) intreruperea alimentarii cu energie electrica la locul/locurile de consum care fac obiectul contractului, ca
urmare a nerespectarii de catre Client a obligatiilor ce Ti revin n baza contractului;

f) dupa 3 luni de la finalul perioadei de sistare temporara a furnizarii energiei electrice la locul/locurile de
consum care fac obiectul contractului solicitata de Client si daca pana la finalul perioadei Clientul nu a
comunicat Furnizorului solicitarea de reluare a alimentdrii cu energie electrica sau de prelungire a sistarii
temporare pentru o nouad perioad3;

g) alte situatii prevazute de actele normative in vigoare.

(6) Tn situatia prevdzuta la alin. (5) lit. a) contractul inceteaza la data constatdrii faptei prin hotarare
judecatoreasca definitiva.

(7) n situatiile prevazute la alin. (5) lit. b), c), d), e) si f), rezilierea se face cu o notificare de reziliere de
minimum 15 zile si doar dacad, in aceasta perioadd, Clientul nu a remediat cauzele care au stat la baza
notificarii de reziliere.

(8) In termen de maximum 42 de zile de la incetarea contractului, Furnizorul are obligatia de a comunica
Clientului factura cu decontul final aferent consumului de energie electrici. Tn cazul in care Clientul nu a
asigurat reprezentantului OR accesul pentru citirea contorului la incetarea contractului, Furnizorul are
obligatia de a comunica Clientului factura pentru ultimul consum estimat. Clientul are obligatia sa plateasca
contravaloarea acestei facturi pana la data scadentei.

(9) Dupa incetarea contractului, factura de regularizare a contravalorii certificatelor verzi se comunica de
catre Furnizor Clientului in termenele si conditiile prevazute de actele normative in vigoare. Clientul se obliga
sa plateasca factura de regularizare a contravalorii certificatelor verzi in termenele si conditiile precizate la
Art. 4.2 5i4.3.
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(10) Daca, la incetarea contractului, Furnizorul datoreaza Clientului sume rezultate din derularea
contractului, acestea se returneaza Clientului de catre Furnizor in termen de 15 zile de la data emiterii
acestora.

(11)Prin exceptie de la situatiile prevazute la alin.(8), (9), (10), in cazul in care clientul final a incheiat un nou
contract de furnizare a energiei electrice cu acelasi furnizor, regularizarea platilor ce decurg din vechiul
contract se face in prima factura emisa in cadrul noului contract, inclusiv compensarea sumelor, cu
respectarea prevederilor legale.

4.5. Sistarea temporara a furnizarii energiei electrice

(1) Clientul poate conveni cu Furnizorul sistarea temporard a furnizarii energiei electrice, fara incetarea
contractului, pentru o perioada determinata de minimum o luna si de maximum 12 luni, cu posibilitatea
prelungirii acesteia.

(2) Pentru sistarea temporara a furnizarii energiei electrice, Clientul va comunica Furnizorului o solicitare n
scris, cu minimum 10 zile lucratoare Tnhainte de inceputul perioadei de sistare solicitate.

(3) Cu cel putin 10 zile lucratoare inainte de sfarsitul perioadei de sistare solicitate, Clientul trebuie sa
comunice Furnizorului solicitarea de reluare a alimentarii cu energie electrica sau de prelungire a sistarii
temporare pentru o noud perioada.

(4) In lipsa solicitarii mentionate la alin. (3), perioada de sistare se prelungeste automat pan la primirea
acesteia, dar nu mai mult de 3 luni, dupa care Furnizorul poate rezilia contractul in conditiile prevazute la pct.
4 subpct. 4.4 alin. (5).

(5) Clientul care a solicitat sistarea temporarda a furnizarii energiei electrice plateste Furnizorului
contravaloarea lucrarilor de intrerupere a alimentarii cu energie electrica efectuate in acest scop de catre
OR.

(6) Pe perioada de sistare, Clientul nu are obligatii de plata aferente activitatii de furnizare a energiei electrice
si/sau serviciilor de retea.

5. Taxe si impozite

(1) Tn factura emisa Clientului de c&tre Furnizor conform contractului, suplimentar fatd de contravaloarea
consumului de energie electrica calculata pe baza valorilor Tn vigoare ale tarifelor stabilite prin contract se
adauga si contravaloarea certificatelor verzi, a contributiei pentru cogenerare de inalta eficienta, a accizei, a
TVA, precum si a altor taxe si impozite prezente sau viitoare, stabilite in conformitate cu prevederile actelor
normative in vigoare.

(2) n cazul aparitiei unui act normativ de modificare a valorii taxelor/impozitelor previzute la alin. (1), noile
valori se aplica in factura de la data intrarii lor Tn vigoare, cu notificarea Clientului de catre Furnizor prin
intermediul facturii.

(3) La data intrarii in vigoare a prevederilor legale ce instituie o noud taxa/un nou impozit, respectiv la data
abrogarii prevederilor legale ce instituie o taxa existentd/un impozit existent, modificarea se reflecta in
factura de la aceeasi data, cu notificarea Clientului de catre Furnizor prin intermediul facturii.

6. Drepturi si obligatii
6.1. Drepturile Clientului

(1) Sa aiba acces la retelele electrice de interes public si sa consume energie electrica in conformitate cu
prevederile contractului.

(2) Sa solicite Furnizorului modificarea si/sau completarea prin acte aditionale a contractului, atunci cand
apar elemente noi care necesitda modificarea ori completarea prin act aditional a unor clauze din contract.

(3) Sa solicite Furnizorului modificarea adresei de corespondenta pentru primirea
facturilor/comunicarilor/notificarilor.

(4) Sa beneficieze de tarifele reglementate aprobate/avizate de ANRE aplicabile serviciilor de care
beneficiaza, corespunzatoare zonelor de distributie Tn care consuma energia electrica.
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(5) Sa beneficieze de mai multe modalitati de plata a facturii, puse la dispozitie de Furnizor, si sa utilizeze
oricare dintre aceste modalitati de plata. Sistemele de plata anticipata trebuie sa fie echitabile si sa reflecte
in mod adecvat consumul probabil.

(6) Sa solicite Furnizorului modificarea cantitatilor de energie electrica prevazute in Conventia de consum
incheiatd, oricand considera ca acestea nu mai corespund consumului actual, cu conditia ca noile cantitati sa
fie comunicate Furnizorului cu cel putin 20 de zile Thainte de inceperea perioadei de facturare la care se
referd. Noua Conventie de consum se considera incheiata numai dupa agreerea cantitatilor si semnarea
acesteia de catre parti.

(7) Sa solicite Furnizorului si sa primeasca de la acesta in mod gratuit informatii privind continutul facturilor
de energie electrica.

(8) Sa beneficieze in mod gratuit de consultanta din partea Furnizorului, in vederea alegerii tipului de tarif si
in vederea eficientizarii consumului de energie electrica.

(9) Sa beneficieze de servicii energetice cu valoare adaugata, la cererea Clientului, pe baza ofertei
Furnizorului, separat de contractul de furnizare a energiei electrice.

(10) sa denunte unilateral contractul de furnizare a energiei electrice, cu respectarea conditiilor /clauzelor
contractuale, inclusiv in situatia in care nu accepta noile conditii contractuale/clauze sau modificaril ale
pretului de furnizare notificte de catre furnizor

(11) Sa isi schimbe efectiv furnizorul de energie electrica, in termen de cel mult 21 de zile de la data solicitarii,
conform procedurii specifice aprobate de ANRE.

(12) Sa solicite facturarea pe baza indexului autocitit, daca OR a implementat o procedura de transmitere a
acestui index de catre Client catre OR, prin intermediul Furnizorului si/sau a cantitatilor de energie electrica
din Conventia de consum.

(13) Sa beneficieze, la cerere, de facilitatile specifice prevazute de actele normative in vigoare, dacd se
incadreaza in categoria Clientilor vulnerabili.

(14) Sa solicite Furnizorului reesalonarea la platd a sumelor datorate, pentru care a primit preaviz de
deconectare, dupa predarea catre Furnizor a documentelor de garantare a platilor, acceptate de Furnizor.

(15) Sa beneficieze, la cerere, de plata Tn mai multe rate a contravalorii consumului de energie electrica
recalculat ca urmare a inregistrarii unui consum masurat mai mic decat cel real, in cazul in care recalcularea
nu a fost efectuata din culpa sa.

(16) S& solicite Furnizorului date privind valoarea facturilor emise si/sau istoricul de consum aferent
locului/locurilor de consum propriu/proprii, pentru o perioada de pana la 12 luni anterioare solicitarii sau
pentru perioada scursa de la incheierea contractului de furnizare a energiei electrice, daca aceasta din urma
este mai mica, si sa primeasca toate datele solicitate, in mod nedescriminatoriu.

(17) Sa supuna solutionarii ANRE divergentele rezultate intre parti din derularea contractului, in baza
procedurii specifice emise de ANRE.

(18) Sa fie informat, conform prevederilor Regulamentului de furnizare a energiei electrice la Clientii finali,
asupra intreruperilor in alimentare programate. Furnizorul a pus la dispozitia Clientului legaturi catre paginile
de web ale operatorilor de distributie care contin aceste informatii, acestea putand fi accesate prin pagina
web a Furnizorului www.tesenergie.ro, sectiunea INFORMATII UTILE —> INTRERUPERI PROGRAMATE, unde
Clientul selecteaza judetul pentru care doreste sa se informeze.

(19) Sa sesizeze, utilizand datele de contact ale OR puse la dispozitie de catre Furnizor, si sa fie informat de
catre OR cu privire la deranjamentele/intreruperile in alimentarea cu energie electrica la locurile de consum
care fac obiectul contractului.

(20) Sa sesizeze Furnizorul si sa fie informat de catre acesta, la cerere, cu privire la intreruperile in alimentarea
cu energie electricd, precum si cu privire la orice alte probleme care vizeaza activitatea OR la locurile de
consum care fac obiectul contractului, in conformitate cu prevederile Standardului de performanta pentru
activitatea de furnizare a energiei electrice.
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(21) Tn cazul in care are montat un contor inteligent, care permite stocarea si furnizarea de informatii exacte
privind consumurile utilizate la facturare, sa aiba posibilitatea de a accesa cu usurinta urmatoarele tipuri de
informatii suplimentare privind consumurile anterioare de energie electrica:

a) date cumulative utilizate la emiterea facturilor pentru ultimii 3 ani sau pentru perioada scursa de la
inceputul contractului de furnizare sau de la data montarii contorului inteligent, daca acestea din urma sunt
mai mici de 3 ani;

b) date detaliate in functie de perioada de utilizare pentru fiecare zi, sdptamana, luna si an pentru o perioada
de cel putin 24 de luni anterioare sau pentru perioada scursa de la inceputul contractului de furnizare ori de
la data montarii contorului inteligent, daca acestea din urma sunt mai mici de 24 de luni.

6.2. Obligatiile Clientului

(1) Sa respecte clauzele contractului, precum si obligatiile care ii revin in calitate de utilizator al retelei
electrice, conform Conditiilor generale de prestare a serviciului de distributie a energiei electrice, aprobate
prin ordin al presedintelui ANRE.

(2) Clientul trebuie sa aduca la cunostinta Furnizorului, in scris, orice majorare sau reducere cu mai mult de
20% a consumului de energie electrica la locurile de consum care fac obiectul contractului, cu minimum 10
zile lucratoare nainte de data modificarii.

(3) Sa comunice in scris Furnizorului orice modificare a elementelor care au stat la baza incheierii contractului,
in termen de 30 de zile de la modificare.

(4) Sa achite integral si la termen facturile emise de Furnizor in baza contractului, inclusiv facturile aferente
dobanzilor penalizatoare, precum si facturile aferente serviciilor de intrerupere/reluare a alimentarii cu
energie electricd, serviciilor de preavizare, in cazul intreruperii alimentarii pentru neplata si altor servicii
prestate la locurile de consum care fac obiectul contractului, daca aceste servicii au fost efectuate din culpa
sa.

(5) Sa achite contravaloarea serviciilor de demontare si remontare efectuate de OR 1n scopul mutarii, la
cererea Clientului, a unui grup de masurare a energiei electrice.

(6) Sa sesizeze imediat Furnizorul sau OR in legatura cu orice defectiune pe care o constata in functionarea
grupurilor de masurare de la locurile de consum care fac obiectul contractului.

(7) Sa achite contravaloarea serviciilor de Tnlocuire si verificare metrologica a grupurilor de masurare, daca
aceste servicii au fost efectuate din culpa Clientului sau ca urmare a unei reclamatii din partea Clientului care
s-a dovedit neintemeiata.

(8) Sa achite contravaloarea consumului de energie electrica recalculat pentru o perioada anterioara stabilita
conform reglementarilor Tn vigoare, atunci cand se constata inregistrarea eronata a consumului de energie
electrica.

(9) Clientul noncasnic cu o putere aprobata prin avizul tehnic de racordare/certificatul de racordare de cel
putin 1 MVA trebuie sa comunice Furnizorului, la adresa de e-mail notificari@tesenergie.ro, prognoze orare
de consum, conform prevederilor reglementarilor in vigoare.

(10) Clientul noncasnic trebuie sa asigure prin solutii proprii, tehnologice si/sau energetice evitarea unor
efecte deosebite la intreruperea alimentarii cu energie electrica.

(11) Pentru exploatarea sigura si economica a instalatiilor electrice proprii in cazul functionarii automaticii
din instalatiile OR, Clientul noncasnic trebuie sa ia masurile necesare din punctul de vedere al schemelor
interne de alimentare a instalatiilor si echipamentelor tehnologice, inclusiv din punctul de vedere al
instalatiilor de protectie si automatizare, in vederea asigurarii functionarii receptoarelor importante.

(12) Sa achite OR prin intermediul furnizorului sau, dupa caz, direct OR contravaloarea serviciilor de
deconectare/ reconectare, de verificare si remontare a frupurilor de masurare, efectuate de OR conform
reglementarilor in vigoare, daca acestea au fost executate la cererea sau din culpa clientului final;

(13) Sa nu modifice valorilor parametrilor de protectie si de reglaj stabilite cu OR;
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(14) Sa respecte dispozitiile dispecerului energetic in conformitate cu reglementarile in vigoare si cu
prevederile contractelor de distributie/furnizare a energiei electrice in vigoare.

6.3. Drepturile Furnizorului

(1) Sa incaseze de la clientul final contravaloarea consumului de energie electrica furnizata la locul de
consum, in termenul si in conditiile prevazute in contractul de furnizare a energiei electrice incheiat cu acesta,
inclusiv factura cu decontul final de regularizare a obligatiilor de plata, factura de regularizare a contravalorii
certificatelor verzi, precum si facturile aferente serviciilor de intrerupere/reluare a alimentarii cu energie
electrica, dupa caz, si altor servicii prestate la locurile de consum care fac obiectul contractului de furnizare
a energiei electrice.

(2) Sa perceapa clientului final penalitati de intarziere specificate in contract pentru intarziere in efectuarea
platii facturii reprezentand contravaloarea consumului de energie electrica, in termenul si in conditiile
prevazute in contractul de furnizare a energiei electrice;

(3) Sa initieze modificarea si/sau completarea prin acte aditionale a contractului, atunci cdnd apar elemente
noi care necesita modificarea ori completarea prin act aditional a unor clauze din contract.

(4) Sa verifice, la intervalu de minimum 1 an, datele care au stat la baza incheierii contractului de furnizare a
energiei electrice cu clientul final;

(5) Sa factureze consumul recalculat de energie electricd pentru o perioada anterioara, atunci cand se
constatad inregistrarea eronata a consumului de energie electrica la locul/locurile de consum care fac obiectul
contractului.

(6) Sa emita facturi pe baza cantitatilor de energie electrica prevazute in Conventia de consum, pentru
perioadele de facturare in care indexul contorului nu a fost citit de reprezentantul OR, iar Clientul nu a
comunicat indexul autocitit in intervalul de timp stabilit conform contractului/cu acceptul Furnizorului. Tn
cazul in care Furnizorul constatd diferente semnificative Tntre consumul de energie electrica prevazut in
Conventia de consum si cel realizat, acesta poate emite, cel mult o data pe an, o noua conventie de consum
cu cantitati de energie electrica propuse pe baza realizarilor din ultimii 1-3 ani, pe care o comunica Clientului.
Noua conventie de consum se considera incheiata incepand cu data de 1 a lunii care urmeaza dupa 30 de zile
de la comunicare, daca Clientul nu comunica Furnizorului in acest interval de timp o solicitare de modificare
a cantitatilor de energie electrica propuse. in cazul in care Clientul solicitd, in intervalul de timp de 30 de zile
de la comunicare, o modificare a cantitatilor de energie electrica propuse de Furnizor, noua conventie de
consum se considera incheiata numai dupa agrearea cantitatilor si semnarea de catre parti.

(7) Sa emita facturi pe baza unui consum estimat conform reglementarilor in vigoare, pentru perioadele de
facturare in care indexul contorului nu a fost citit de reprezentantul OR, iar Clientul nu a comunicat indexul
autocitit in intervalul de timp stabilit conform contractului/cu acceptul Furnizorului, daca nu a fost incheiata
conventia de consum.

(8) Sa solicite Clientului refacerea autocitirii sau sa solicite OR citiri de verificare a indexului contorului, atunci
cand considera eronata autocitirea.

(9) Sa notifice Clientul, prin intermediul facturii, referitor la modificarea periodicitatii de citire si/sau a
intervalului de timp pentru citirea indexului contorului de catre reprezentantul OR, fara a fi necesara
incheierea unui act aditional la contract.

(10) Sa modifice intervalul de timp pentru preluarea indexului autocitit, cu notificarea prealabila a Clientului
prin intermediul facturii, nefiind necesara incheierea unui act aditional in acest sens la contract.

(11) Sa analizeze si sa decida oportunitatea de a acorda reesalonarea la plata a datoriilor Clientului.
1) Sa detina licenta pentru activitatea de furnizare a energiei electrice si sa respecte prevederile acesteia.

(2) Sa respecte clauzele contractului, prevederile Standardului de performanta pentru activitatea de furnizare
a energiei electrice, precum si orice alte reglementari in vigoare aplicabile.

(3) Sa solicite OR, in baza contractului de retea incheiat cu acesta, sd asigure puterea si energia electrica
contractata la locurile de consum care fac obiectul contractului.
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(4) Sa asigure indicatorii de performanta privind calitatea comerciala a serviciilor prestate Clientului in baza
contractului, conform prevederilor Standardului de performanta pentru activitatea de furnizare a energiei
electrice.

(5) Sa asigure preluarea de la OR a valorilor de consum inregistrate de grupurile de masurare de la locurile
de consum care fac obiectul contractului, la intervalul de timp stabilit prin contract, in vederea facturarii pe
baza consumului de energie electrica masurat.

(6) Sa factureze Clientului energia electrica consumata si, dupa caz, puterea electrica contractata la tarifele
stabilite prin contract.

(7) Sa furnizeze Clientului, la cererea acestuia, informatii privind istoricul de consum cel putin pe ultimele 12
luni calendaristice, daca in aceasta perioada a fost Client al Furnizorului.

(8) Sa puna la dispozitia Clientului, la cererea acestuia, informatii privind sumele de bani aferente facturilor
emise n ultimul an calendaristic.

(9) Sa puna la dispozitia Clientului, cel putin o data pe an, la cererea acestuia si daca in aceasta perioada a
fost Client al Furnizorului, intr-o anexa la facturd, date comparative privind consumul actual de energie
electrica al Clientului si consumul din anul anterior, precum si datele de contact ale unor institutii cu atributii
in domeniul TImbunatatirii eficientei energetice.

(10) Sa puna la dispozitia furnizorului de servicii energetice desemnat de Client, printr-un acord scris,
informatii privind consumurile facturate anterior acestuia, in madsura Tn care aceste informatii sunt
disponibile.

(11) Sa solicite OR, in baza contractului de retea incheiat cu acesta, evitarea intreruperilor in alimentarea cu
energie electrica la locul/locurile de consum care fac obiectul contractului, daca Clientul este incadrat in
categoria Clientilor vulnerabili conform prevederilor actelor normative aplicabile in vigoare.

(12) Sa investigheze reclamatiile primite de la Client referitoare la calitatea serviciilor prestate in baza
contractului.

(13) Sa notifice Clientul, prin intermediul facturii, cu privire la modificarea valorii tarifelor prevazute in
contract ca urmare a intrarii in vigoare a unui nou ordin/aviz emis de ANRE, precum si cu privire la orice altd
modificare a clauzelor din contract care nu necesita incheierea unui act aditional la contract.

(14) Sa notifice clientul final , in mod corespunzator, orice intentie de modificare si/sau completare a
conditiilor/clauzelor contractuale, precum si dreptul clientului final de a denunta unilateral in mod gratuit in
cazul in care nu accepta noile conditii.

(15) Sa notifice clientul final, in mod transparent si usor de inteles, orice intentie de modificare a pretului de
furnizare, precizand motivele prealabile modificarii si sfera de aplicare a acesteia, in mod direct si in timp
util, cu cel putin 14 zile inainte de intrarea in vigoare a modificarii si, in ceea ce priveste clientii casnici, cu cel
putin 30 de zile inainte de intrarea in vigoare a modificarii, precum si dreptul acestora de a denunta unilateral
in mod gratuit contractul in cazul in care nu accepta modificarile notificate privind pretul de furnizare.

(16) Sa puna la dispozitia Clientului mai multe modalitati de plata a facturilor, dintre care cel putin una
gratuita (Tncasare fara comision de plata).

(17) Sa puna la dispozitia Clientului mai multe modalitati de comunicare a facturilor si a
informarilor/notificarilor/comunicarilor, printre care si comunicarea pe cale electronica.

(18) Sa asigure comunicarea facturilor la Client cu cel putin 5 zile Thainte de data scadentei.

(19) Sa punda la dispozitia Clientului informatii cu privire la drepturile de care beneficiaz3,
reglementarile/actele normative in vigoare aplicabile, cdile de solutionare a litigiilor/plangerilor.

(20) Sa puna la dispozitia Clientului numarul de telefon pentru serviciul de relatii cu Clientii (cu functionare
minimum 8 ore in zilele lucratoare), precum si urmatoarele informatii cu privire la punctele unice de contact:
adresa, numarul de telefon, adresa de e-mail, pagina de internet.

(21) Sa informeze Clientul, prin intermediul facturii, cu privire la orice modificare a numarului de telefon
pentru serviciul de relatii cu Clientii si a programului de functionare a acestuia, precum si asupra numarului
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de telefon pentru preluarea de catre OR a reclamatiilor privind deranjamentele (call center cu functionare
permanenta).

(22) Sa verifice situatiile deosebite sesizate de Client si sa raspunda in termenul legal la toate
solicitarile/sesizarile/reclamatiile/plangerile scrise ale acestuia, conform prevederilor Standardului de
performanta pentru activitatea de furnizare a energiei electrice.

(23) Sa solicite OR, la sesizarea scrisd a Clientului sau ori de cate ori considera necesar, verificarea
grupului/grupurilor de masurare, cu eliberarea unui buletin de verificare metrologica vizat (semnat si
stampilat).

(24) Sa utilizeze datele personale ale Clientului Final cu respectarea prevederilor privind protectia
persoanelor cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor date si conform
vointei clientului exprimate in contractul de furnizare a energiei electrice.

(25) Sa comunice OR orice solicitare/sesizare/reclamatie/plangere primita de la Client care vizeazd activitatea
OR la locurile de consum care fac obiectul contractului, sa solicite OR rezolvarea/clarificarea problemelor
semnalate de Client, sa primeasca si sa comunice Clientului raspunsul OR, in termenele prevazute in
Standardul de performanta pentru activitatea de furnizare a energiei electrice.

(26) Sa comunice Clientului, la cererea acestuia, date comparative privind costul actual al energiei electrice
furnizate in baza contractului si cel estimat pentru perioada/perioadele urmatoare.

(27) Sa faciliteze accesul Clientului la datele prevazute la pct. 6 subpct. 6.1 alin. (21), daca acesta are montat
un contor inteligent.

(28) Sa programeze si sa efectueze audientele. Furnizorul este obligat sa contacteze in scris, prin posta/posta
electronica/fax/telefon, clientul final care a solicitat in scris o audienta, in termen de 5 zile lucratoare de la
data inregistrarii solicitarii, urmand ca programarea audientei sa se stabileasca, de comun acordcu acesta, in
maximum 15 zile de la data solicitarii acesteia.

7. intreruperea alimentirii cu energie electrica

(1) Furnizorul poate solicita OR intreruperea alimentarii cu energie electricd a locului/locurilor de consum
care fac obiectul contractului, cu un preaviz de deconectare de cel putin 15 zile in cazul Clientilor casnici,
respectiv de cel putin 5 zile lucratoare in cazul Clientilor noncasnici, in urmatoarele situatii:

a) neplata facturilor emise de Furnizor conform prevederilor contractului;
b) neconstituirea de catre Client a garantiilor financiare solicitate de Furnizor conform contractului.

(2) Dupa intreruperea alimentarii cu energie electrica pentru neplata facturilor, reluarea alimentarii la
locul/locurile de consum care fac obiectul contractului se realizeaza in cel tarziu doua zile lucrdtoare de la
data la care Furnizorul a primit de la Client dovada efectuarii platii integrale a facturilor restante, a dobanzilor
penalizatoare si a costurilor aferente serviciilor de intrerupere/reluare a alimentarii cu energie electricg,
precum si dovada constituirii garantiilor financiare solicitate conform prevederilor contractului.

(3) intreruperea alimentérii cu energie electricd la locul/locurile de consum care fac obiectul contractului
poate fi efectuata de catre OR, pentru nerespectarea de catre Client a obligatiilor ce ii revin in calitate de
utilizator al retelei electrice, conform Conditiilor generale pentru prestarea serviciului de distributie a
energiei electrice in situatia Tn care contractul de distributie pentru locul de consum este incheiat intre
operatorul de distributie si furnizor aprobate prin ordin al presedintelui ANRE, cu informarea Furnizorului. in
situatia Tn care intreruperea alimentarii se face cu preaviz de deconectare, Furnizorul comunica preavizul
Clientului dupa primirea informarii de la OR.

(4) in toate cazurile in care intreruperea alimentérii cu energie electric are loc din culpa dovedit a Clientului,
costurile aferente serviciilor de intrerupere/reluare a alimentarii vor fi achitate OR de catre Furnizor in baza
contractului de retea si vor fi recuperate de acesta de la Client in baza contractului.

(5) in toate cazurile in care intreruperea alimentarii cu energie electricd la locul/locurile de consum care fac
obiectul contractului are loc la solicitarea nejustificatd a Furnizorului, costurile OR aferente serviciilor de
intrerupere/reluare a alimentarii vor fi suportate de Furnizor.
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8. Garantii financiare
Clientul constituie garantii financiare in situatiile si conditiile prevazute mai jos:
8.1 Constituirea garantiilor

(1) Furnizorul solicita constituirea in favoarea sa a unei garantii financiare de catre Client in urmatoarele
cazuri:

a) constatarea, conform prevederilor legale in vigoare, a unor actiuni ale Clientului menite sa denatureze in
orice fel indicatiile echipamentelor de masurare sau sa sustraga energia electricd prin ocolirea
echipamentelor de masurare din partea acestuia;

b) n 12 luni consecutive, Clientul se afla cumulativ in urmatoarele situatii:

i) de a i se intrerupe alimentarea cu energie electrica pentru neplata serviciului de furnizare a energiei
electrice, cel putin o dat3;

ii) de a fi intarziat de cel putin de doua ori consecutiv plata facturilor dupa termenul de scadenta sau dupa
expirarea termenului de gratie, daca in contract este prevazut un termen de gratie

c) Clientul titular al contractului de furnizare nu este proprietarul locului de consum;

d) Clientul titular al contractului de furnizare este un Client temporar, durata contractului fiind mai mica de
6 luni;

e) scoringul financiar al Clientului evaluat de Furnizor este considerat nesatisfacator de catre Furnizor.

(2) Tn cazurile previzute la alin. (1), Furnizorul notifica Clientului solicitarea constituirii garantiei financiare
in cuantumul stabilit conform prezentului articol. Termenul de constituire a garantiei financiare in favoarea
Furnizorului este de 10 zile financiare de la data notificarii transmise Clientului.

(3) Tn cazurile prevazute la alin. (1) lit. b), c), d) si e), la incheierea contractului de furnizare a energiei
electrice, Clientul poate opta intre constituirea garantiei financiare sau plata anticipata a contravalorii
energiei electrice furnizate, in conditiile art. 8.2 alin. (3).

(4) Refuzul constituirii/actualizarii garantiei financiare, respectiv neefectuarea platii anticipate a contravalorii
energiei electrice furnizate, in conditiile prezentelor prevederi, da dreptul Furnizorului sa solicite operatorului
de retea deconectarea Clientului de la retea.

(5) Garantiile financiare care se pot utiliza in vederea garantarii obligatiilor comerciale asumate de Client in
contractele de furnizare a energiei electrice incheiate cu Furnizorul sunt:

a) depozit bancar de tip escrow, deschis in favoarea Furnizorului;

b) scrisoare de garantie de plata emisa de o banca in favoarea Furnizorului;

c) plata prin virament in contul/in numerar la sediul Furnizorului, cu titlu de garantie;
d) alte forme legale de garantie propuse de Client si acceptate de Furnizor.

(6) Clientul are dreptul sa opteze asupra formei in care este constituita garantia, dintre tipurile de garantii
prevazute la alin. (5).

(7) Toate tipurile de garantii financiare pentru care se incheie un contract de asigurari/servicii financiare
trebuie sa cuprinda o clauza potrivit careia garantia constituita va fi:

a) executata de catre Furnizor, in situatiile prevazute la art. 8.3 alin. (1);
b) restituita Clientului, daca sunt indeplinite conditiile prevazute la art. 8.3 alin. (4).
8.2 Stabilirea si actualizarea valorii garantiei financiare

(1) Tn cazurile previzute la art. 8.1 alin. (1) lit. a), valoarea garantiei financiare constituite de citre Client se
stabileste astfel incat sa acopere o perioada de consum echivalent pentru 6 luni la Clientii casnici, respectiv
pentru 1 an la Clientii noncasnici, la pretul de contract, la care se adauga si taxele si impozitele aferente,
precizate la pct. 5 din prezentele Conditii generale, la nivelul cuantumurilor/valorilor valabile la data
constituirii.
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(2) Tn cazurile prevazute la art. 8.1 alin. (1) lit. b), c), d) si e), valoarea garantiei financiare este egal3 cu
contravaloarea consumului de energie electrica estimat a se realiza de catre Client pe durata a 90 de zile, la
pretul de contract, la care se adauga si taxele si impozitele aferente, precizate la pct. 5 din prezentele Conditii
generale, la nivelul cuantumurilor/valorilor valabile la data constituirii. Consumul de energie electrica estimat
se determina de catre Furnizor pe baza consumului realizat de Client in ultimele 12 luni, iar in situatia cand
acest lucru nu este posibil, pe baza consumului convenit de catre parti la incheierea contractului de furnizare
a energiei electrice.

(3) Prin derogare de la prevederile alin. (2), in cazurile prevazute la art. 8.1 alin. (1) lit. b), c), d) si e) In care
Clientul nu constituie garantie financiara deoarece opteaza pentru plata anticipata a serviciului contractat,
factura pentru intervalul de facturare urmator trebuie sa cuprinda regularizarea pentru intervalul de
facturare anterior, precum si valoarea unui consum viitor echivalent, estimat a fi egal cu consumul mediu al
intervalului de facturare urmator, determinat pe baza consumului mediu pe ultimele 6 luni, sau, in lipsa
acestor valori, cu cantitatea de energie contractata sau prevazuta in conventia de consum.

(4) Valoarea garantiei financiare se actualizeaza anual pe baza consumului mediu lunar al anului precedent
si al tarifelor/preturilor valabile la data actualizérii. in cazul in care, pe durata a cel putin 3 luni consecutive,
Clientul are un consum mai mare cu peste 30% fata de consumul care a stat la baza calculului valorii garantiei
financiare, Furnizorul este indreptatit sa solicite Clientului actualizarea garantiei financiare.

(5) Tn situatia in care valoarea actualizatd a garantiei financiare este mai mare decat valoarea garantiei
financiare deja constituite, Furnizorul notifica Clientului noua valoare. Notificarea va preciza clar obligatia
Clientului de a actualiza garantia financiara in termen de 10 zile financiare de la data notificarii.

(6) Tn situatia in care valoarea actualizatd a garantiei financiare este mai micad decat valoarea garantiei
financiare deja constituite, Furnizorul comunica Clientului noua valoare in termen de 10 zile financiare de la
modificarea datelor. Clientul are dreptul sa actualizeze garantia financiara la noua valoare comunicata.

8.3 Executarea si restituirea garantiei financiare
(1) Garantia financiara devine exigibila in urmatoarele situatii:

a) Clientii noncasnici nu achita facturile aferente serviciului de furnizare a energiei electrice in termen de 10
zile de la intreruperea alimentarii cu energie electrica;

b) Clientii casnici nu achita facturile aferente serviciului de furnizare a energiei electrice in termen de 15 zile
de la intreruperea alimentarii cu energie electrica.

(2) Furnizorul este Indreptatit sa execute garantia financiara in limita valorii facturilor emise si neincasate,
aferente energiei electrice si a serviciului contractat de catre Client.

(3) Furnizorul executd garantia financiara, cu notificare transmisa Clientului cu cel putin 5 zile financiare
fnainte.

(4) Garantia financiara se restituie Clientului, astfel:

a) in termen de 42 de zile de la incetarea contractului de furnizare a energiei electrice, in masura in care nu
a fost executatg;

b) la solicitarea Clientului, in termen de 5 zile de la solicitare, daca timp de 24 de luni consecutive Clientul nu
s-a aflat in situatiile prevazute la art. 8.1 alin. (1) lit. a) si b).

(5) Tn cazul incetdrii contractului de furnizare a energiei electrice, la determinarea sumei care se restituie
Clientului, Furnizorul ia in considerare debitele la zi ale acestuia, dupa emiterea ultimei facturi de regularizare
a energiei electrice furnizate si a ultimei facturi de regularizare a certificatelor verzi.

9. Despagubiri/Compensatii

(1) Clientul are dreptul sa primeasca despagubiri de la Furnizor, in cazul in care OR intrerupe alimentarea cu
energie electrica la locul/locurile de consum care fac obiectul contractului, ca urmare a unei solicitari
nejustificate a Furnizorului.
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(2) Tn situatia in care, conform actelor normative in vigoare, Clientul este indreptdtit s3 primeasca pentru
aceeasi intrerupere si compensatie si despagubire, acesta va primi fie compensatia, fie despagubirea,
respectiv pe cea care are valoarea cea mai mare.

(3) Clientul casnic are dreptul sa primeasca de la OR, conform prevederilor reglementarilor in vigoare,
despagubiri pentru deteriorarea unor obiecte electrocasnice ca efect al unor supratensiuni accidentale
produse din culpa OR.

(4) Clientul noncasnic plateste despagubiri OR pentru daunele materiale dovedite produse acestuia, inclusiv
pentru daunele produse altor utilizatori racordati la aceeasi retea, ca urmare a functionarii
necorespunzdtoare a echipamentelor sau a instalatiilor proprii ori a manevrelor executate de personalul
propriu.

(5) Clientul are dreptul sa solicite Furnizorului compensatii pentru nerespectarea de catre acesta a
indicatorilor de calitate prevazuti in Standardul de performanta pentru activitatea de furnizare a energiei
electrice. Acordarea compensatiilor se poate realiza astfel:

e prin intermediul facturilor prin compensare, succesiv, incepand cu prima factura emisa ulterior
constatarii incalcarii indicatorilor de calitate prevazuti in Standardul de performanta si pana la
stingerea obligatiei de plata;

e prin plata directa catre solicitant, conform dispozitiilor contractului de furnizare referitoare la
modalitatea de returnare a sumelor catre clientul final sau conform modalitatii de plata notificata de
solicitant, in termen de maxim 5 zile lucratoare de la data primirii informatiilor necesare efectuarii
platii. Documentele prin care se platesc compensatiile datorate de furnizor se mentioneaza
indicatorul de calitate pentru care se realizeaza plata.

(6) Valorile compensatiilor acordate in cazul neindeplinirii nivelurilor de calitate prevazut in Standardul de
Performanta , pot fi gasite pe site-ul www.tesenergie.ro la rubrica Informatii Utile/Informatii pentru
consumatori.

(7) Tn toate cazurile in care Clientul are dreptul s& primeascd despagubiri de la OR, acestea sunt plitite
Clientului de catre Furnizor in baza contractului, dupa insusirea de catre OR a obligatiei de plata a despagubirii
si vor fi recuperate de acesta de la OR n baza contractului de retea.

(8) Tn toate cazurile in care OR are dreptul si primeascd despagubiri de la Clientul care are calitatea de
utilizator al retelei electrice, acestea sunt platite OR de catre Furnizor in baza contractului de retea, dupa
insusirea de catre Client a obligatiei de plata a despagubirii si vor fi recuperate de acesta de la Client in baza
contractului.

(9) Despagubirile/Compensatiile solicitate de Client se platesc de catre Furnizor daca, in urma investigatiei
efectuate de cdtre Furnizor si/sau OR, se constata existenta prejudiciului si culpa Furnizorului/OR.

(9) Clientul noncasnic care exploateaza o retea electrica de distributie, plateste despagubiri pentru daunele
materiale dovedite produse clientilor finali alimentati din reteaua sa, ca urmare a functionarii
necorespunzatoare a echipamentelor/instalatiilor proprii sau a actiunilor intreprinse de personalul propriu,
in termenele si cuantumurile convenite in contractele incheiate cu acestia.

10. Solutionarea neintelegerilor si a disputelor

(1)Pentru neindeplinirea, in totalitate sau in parte, a obligatiilor prevazute in contract, partile raspund
conform legii si prevederilor contractuale.

(2) In cazul neintelegerilor aparute la incheierea contractelor in domeniul energiei electrice, avand la baza
contractele reglementate de ANRE sau actele aditionale aferente contractelor respective, daca partile nu
ajung la intelegere, acestea se pot adresa ANRE in vederea declansarii procesului de solutionare la nivelul
acesteia, conform prevederilor Procedurii privind solutionarea neintelegerilor aparute la incheierea
contractelor in energiei electrice si termice produse in cogenerare de inalta eficienta.

(3) In cazul disputelor aparute pe piata cu amanuntul aparute in derularea contractului de furnizare energie
electrice, daca partile nu ajung la intelegere, acestea se pot adresa ANRE in vederea declansarii procesului
de solutionare la nivelul acesteia, conform prevederilor Regulamentului de organizare si functionare a
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comisiei pentru solutionarea disputelor pe piata angro si cu amanuntul aparute intre participantii la piata de
energiei electrica si gaze naturale in vigoare.

(4) Etapele initierii procedurilor de solutionare a litigiilor sunt urmatoarele:

g)

h)

k)

Una dintre parti lanseaza invitatia la conciliere, in termen de 15 zile de la aparitia disputei. Se
considera ca partile se afla in disputa la data la care una dintre parti comunica celeilalte acest lucru,
ca urmare a imposibilitatii de a ajunge la o intelegere. Invitatia la conciliere se transmite prin scrisoare
cu confirmare de primire sau prin alte metode de comunicare stabilite prin contractul incheiat de
parti.

Tn termen de cel mult 7 zile de la primirea invitatiei la conciliere, insotitd de motivatia aferenta,
partea invitata la conciliere are obligatia de a transmite celeilalte parti, in scris, punctul sdu de vedere,
nsotit de toate documentele pe care isi intemeiaza sustinerea. Modalitatea de transmitere este cea
amintita mai sus. Documentele depuse in copie sunt certificate pe fiecare pagind «conform cu
originalul» si contin data, numele si prenumele in clar ale celui care face certificarea, semnatura
acestuia, olografa sau electronica, dupa caz, si vor fi enumerate intr-un opis.

in termen de 15 zile de la data transmiterii invitatiei la conciliere se desfisoara sedinta comuns,
organizata prin grija solicitantului, in vederea solutionarii disputei.

in situatia in care partile implicate solutioneaza disputa, partea care a initiat procedura de conciliere
intocmeste, in termen de 5 zile de la data la care a avut loc concilierea, o nota de conciliere care
consfinteste intelegerea partilor.

in cazul in care partea invitata la conciliere nu se prezints la sedinta comuna, solicitantul incheie un
proces-verbal in care se consemneaza acest fapt si se adreseaza ANRE, in termen de 30 de zile de la
data transmiterii invitatiei la conciliere, cu o cerere privind solutionarea disputei insotita de
documentatia aferenta.

in situatia in care nota de conciliere incheiatd cu ocazia sedintei comune nu este insusita sau este
insusitd partial de catre una dintre partile implicate, se considera ca disputa nu a fost solutionata la
acest nivel si, in termen de 30 de zile de la data transmiterii invitatiei la conciliere, prin grija
solicitantului, se transmite la ANRE o cerere privind solutionarea disputei insotitd de documentatia
aferenta.

(5) Litigiile care decurg din interpretarea si/sau executarea contractului, care nu pot fi rezolvate pe cale
amiabila sau prin intermediul comisiei de solutionare a disputelor numita prin decizia presedintelui ANRE,
vor fi deduse spre solutionare instantei judecatoresti competente.

(6) Procedurile prealabile de solutionare a litigiilor aparute cu ocazia derularii contractului nu sunt obligatorii;
partile se pot adresa direct instantei de judecata competente.

Draft contract clienti casnici



ANEXA Nr. 2
la contractul de furnizare a energiei electrice

CONDITII GENERALE
pentru prestarea serviciului de distributie a energiei electrice pentru situatia in care contractul
de distributie pentru locul de consum este incheiat intre operatorul de distributie si furnizor
aprobate prin Ordinul ANRE nr. 90/2015, in vigoare din data de 01.07.2015

1. Dispozitii generale

1.1. Prezentele conditii generale completeaza prevederile contractului de distributie incheiat intre operatorul
de distributie si furnizor si sunt aplicabile locurilor de consum prevazute in anexa nr. 1A la contractul de
distributie Tncheiat intre operatorul de distributie si furnizor.

1.2. Conditiile generale pentru prestarea serviciului de distributie a energiei electrice pentru situatia in care
contractul de distributie pentru locul de consum este incheiat intre operatorul de distributie si furnizor
completeaza prevederile contractului de furnizare a energiei electrice la locul de consum, incheiat de furnizor
cu clientul final care are si calitatea de utilizator al retelei electrice de distributie.

2. Obligatiile operatorului de distributie

Operatorul de distributie are urmatoarele obligatii:

a) sa asigure indicatorii de performanta privind continuitatea alimentarii cu energie electrica, calitatea
tehnica a energiei electrice distribuite si calitatea comerciala a serviciului de distributie, conform prevederilor
Standardului de performantd pentru serviciul de distributie a energiei electrice, aprobat prin ordin al
presedintelui Autoritatii Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei, denumit in continuare Standard
de performanta;

b) sa asigure masurarea energiei electrice, verificarea grupurilor de masurare, citirea contoarelor si
transmiterea valorilor masurate catre entitatile autorizate sa primeasca aceste date, conform
reglementarilor in vigoare;

c) sa inlocuiasca grupul de masurare existent ca urmare a solicitarii utilizatorului de schimbare a tipului de
tarif;

d) s@ comunice furnizorului orice modificare asupra grupurilor de masurare care afecteaza modul de
determinare a valorii facturii emise de furnizor, in termen de maximum doua zile lucratoare de la data
aparitiei modificarii;

e) sa reconsidere marimile de reglaj ale protectiilor din instalatiile de distributie, la cererea justificatd a
utilizatorului, transmisa inclusiv prin intermediul furnizorului;

f) sa asigure efectuarea lucrarilor de intretinere, revizii si reparatii in instalatiile proprii, astfel incat sa rezulte
o durata cat mai mica a intreruperilor in alimentarea cu energie electric3;

g) sa depuna toate eforturile pentru reducerea duratei intreruperilor si pentru a le programa, pe cat posibil,
la date si ore care afecteaza cat mai putin utilizatorul;

h) sa anunte utilizatorul si furnizorul cu privire la intreruperile planificate pentru executarea lucrarilor de
mentenanta sau de modernizare a retelelor electrice de distributie, comunicand durata estimata a acestora,
conform prevederilor Standardului de performanta;

i) sa anunte utilizatorul si furnizorul, pe orice cale si in cel mai scurt timp, cu privire la data, ora si durata
intreruperilor necesare remedierii defectiunilor instalatiilor in urma unor evenimente accidentale, conform
prevederilor Standardului de performant3;

j) sa informeze utilizatorul, la cererea acestuia, asupra duratei estimate a intreruperilor in alimentarea cu
energie electrica;

k) sd ia masuri de intrerupere a energiei electrice si de separare vizibila a instalatiei de utilizare fata de reteaua
sa de distributie, in cazul unor defectiuni in instalatia utilizatorului, la cererea acestuia, transmisa inclusiv prin
intermediul furnizorului;

1) sd permita accesul delegatului utilizatorului la grupurile de masurare, atunci cand acestea sunt montate in
incinte controlate de operatorul de distributie;

m) sa permitd montarea grupurilor de masurare martor de catre utilizator, la solicitarea acestuia, transmisa
inclusiv prin intermediul furnizorului;
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n) sa verifice Tn cel mai scurt timp sesizarile utilizatorului si sa raspunda Tn termen legal tuturor solicitarilor,
reclamatiilor si sesizarilor acestuia, inclusiv celor transmise prin intermediul furnizorului, conform
reglementarilor in vigoare;

0) sa asigure puterea minima tehnologica in regim de limitare sau de restrictii;

p) sa achite compensatii sau despagubiri utilizatorului prin intermediul furnizorului, conform reglementarilor
in vigoare;

g) sa initieze Intocmirea conventiei de exploatare, acolo unde este cazul;

r) sd informeze furnizorul, conform prevederilor reglementarilor in vigoare, referitor la actiunile desfasurate
si rezultatele/concluziile acestora, care au ca obiect solicitari/reclamatii ale utilizatorilor;

s) sa adopte masurile specifice, prevazute de reglementarile Tn vigoare, pentru clientii vulnerabili din motive
de sanatate/varsts;

t) sa asigure accesul utilizatorului direct sau prin intermediul furnizorului la datele prevazute la pct. 5. lit. j),
daca acesta are montat un contor inteligent.

3. Drepturile operatorului de distributie

Operatorul de distributie are urmatoarele drepturi:

a) sa stabileasca impreuna cu utilizatorul, conform prevederilor reglementarilor in vigoare, conditiile privind
deconectarea manuala si limitarea consumului, aplicate in situatii exceptionale aparute in functionarea
Sistemului electroenergetic national (SEN); conditiile convenite se precizeaza in conventia de exploatare;

b) sa aplice transele de limitare convenite cu utilizatorul, dupa caz si cu notificare prealabild, la cererea
operatorului de transport si de sistem, atunci cand apar situatii exceptionale in functionarea SEN care impun
acest lucru;

c) sa ia masuri de deconectare a instalatiilor utilizatorului, la dispozitia operatorului de transport si de sistem,
n scopul prevenirii sau lichidarii unor avarii in SEN;

d) sa aiba acces in incinta unde este amplasat locul de consum al utilizatorului, pentru verificarea grupurilor
de masurare, pentru verificarea instalatiei de racordare, precum si pentru verificarea respectarii prevederilor
contractuale;

e) sa aiba acces, conform programarii stabilite de comun acord cu utilizatorul, in incinta unde este amplasat
locul de consum al utilizatorului, pentru citirea grupului de masurare si pentru efectuarea lucrarilor de
operare, mentenanta, dezvoltare a propriilor instalatii electrice in folosul utilizatorului;

f) sa intrerupa alimentarea cu energie electrica a instalatiilor utilizatorului in conditiile prevazute de
reglementarile in vigoare.

4. Obligatiile utilizatorului

Utilizatorul are urmatoarele obligatii:

a) sa nu depaseasca puterea aprobata prin certificatul de racordare/avizul tehnic de racordare;

b) sa mentina starea tehnica corespunzatoare, in conformitate cu normele in vigoare, a instalatiei electrice
de utilizare;

c) sa asigure integritatea grupurilor de masurare, inclusiv a elementelor de securizare, atunci cadnd acestea
sunt montate in incinta sa;

d) sa respecte normele tehnice 1n vigoare si sa nu intervina asupra instalatiei de racordare;

e) sa respecte dispozitiile dispecerului energetic in conformitate cu reglementarile in vigoare, daca este cazul;
f) sa nu modifice valorile parametrilor de protectie si de reglaj din instalatiile electrice de utilizare;

g) sa anunte operatorul de distributie si/sau furnizorul in cazul in care constata ca grupul de masurare a
energiei electrice Tnregistreaza eronat;

h) sa nu intreprinda actiuni menite sa denatureze in orice fel indicatiile echipamentelor de masurare si sa nu
sustraga energia electrica prin ocolirea echipamentelor de masurare;

i) sa stabileasca Tmpreuna cu operatorul de distributie, la solicitarea acestuia, o programare convenabila
pentru ambele parti, pentru intreruperea planificata a energiei electrice in scopul efectuarii lucrarilor de
operare, mentenanta, dezvoltare a retelelor acestuia;

j) sa permita accesul operatorului de distributie in incinta sa, daca este cazul, pentru verificarea grupurilor de
masurare, pentru verificarea instalatiei de racordare, precum si pentru verificarea respectarii prevederilor
contractuale;

k) sa stabileasca impreuna cu operatorul de distributie o programare convenabild pentru ambele parti si sa
permita, conform programarii, accesul operatorului de distributie in incinta sa, daca este cazul, pentru citirea
si pentru efectuarea lucrdrilor de operare, mentenanta, dezvoltare a propriilor instalatii electrice in folosul
utilizatorului;
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1) sd se conformeze dispozitiilor operatorului de distributie privind reducerea la nivelul stabilit a consumului
n situatii de restrictii sau limitari, conform precizarilor din conventia de exploatare;

m) sd ia masuri de evitare a supracompensarii energiei reactive;

n) sa achite operatorului de distributie, prin intermediul furnizorului, contravaloarea serviciilor de
deconectare/reconectare efectuate de operatorul de distributie conform reglementérilor in vigoare, daca
acestea au fost executate la cererea sau din culpa utilizatorului;

o) Tn situatia schimbarii furnizorului, sa transmita acestuia si operatorului de distributie o notificare cu cel
putin 21 de zile anterior datei schimbarii furnizorului, in conditiile procedurii specifice privind schimbarea
furnizorului de energie electrica aprobate de Autoritatea Nationald de Reglementare in Domeniul Energiei
(ANRE).

5. Drepturile utilizatorului

Utilizatorul are urmatoarele drepturi:

a) sa anunte operatorul de distributie, direct sau prin intermediul furnizorului, cu privire la intreruperea
alimentarii cu energie electrica sau cu privire la defectiunile din instalatiile de distributie care afecteaza
calitatea tehnica a energiei electrice;

b) sa fie anuntat de catre operatorul de distributie cu privire la intreruperile planificate, conform prevederilor
Standardului de performants;

c) sa fie anuntat de catre operatorul de distributie, pe orice cale si in cel mai scurt timp, cu privire la data, ora
si durata intreruperilor necesare remedierii instalatiilor in urma unor evenimente accidentale, conform
prevederilor Standardului de performant3;

d) sa fie informat la cerere, de catre operatorul de distributie, in cazul intreruperii in alimentarea cu energie
electrica, asupra duratei estimate a acesteia;

e) sa primeasca la cerere despagubiri pentru daunele provocate din vina operatorului de distributie sau a
furnizorului, inclusiv ca urmare a intreruperilor/nerespectarii indicatorilor de calitate stabiliti in Standardul
de performanta;

f) sa i fie platite compensatii banesti in conditiile prevazute de Standardul de performanta; in situatia in care,
pentru aceeasi intrerupere, utilizatorul este indreptatit sa primeasca si o compensatie conform Standardului
de performanta si o despagubire, el urmeaza sa primeasca fie despagubirea, fie compensatia, respectiv pe
cea care are valoarea cea mai mare;

g) sa aiba acces pentru citire la grupurile de masurare pentru decontare, atunci cand acestea sunt montate
in incinte controlate de operatorul de distributie;

h) sd monteze grupuri de masurare martor pentru masurarea energiei electrice consumate;

i) sa primeasca toate datele privind consumul de energie electrica, in conformitate cu prevederile
Regulamentului de furnizare a energiei electrice la clientii finali, aprobat prin ordin al presedintelui Autoritatii
Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei, denumit in continuare Regulament de furnizare;

j) Tn cazul in care are montat un contor inteligent, care permite stocarea si furnizarea de informatii exacte
privind consumurile utilizate la facturare, sa aiba posibilitatea de a accesa cu usurinta urmatoarele tipuri de
informatii suplimentare privind consumurile anterioare de energie electrica:

(i) date cumulative utilizate la emiterea facturilor pentru ultimii 3 ani sau pentru perioada scursa de la
inceputul contractului de furnizare sau de la data montarii contorului inteligent, daca aceasta este mai mica
de 3 ani;

(i) date detaliate in functie de perioada de utilizare pentru fiecare zi, sdptamana, luna si an, pentru o perioada
de cel putin 24 de luni anterioare sau pentru perioada scursa de la Tnceputul contractului de furnizare sau de
la data montarii contorului inteligent, daca aceasta este mai mica de 24 de luni.

6. Despagubiri si compensatii

6.1. Pentru nerespectarea de catre operatorul de distributie a termenelor impuse de Standardul de
performanta, operatorul de distributie plateste utilizatorului, prin intermediul furnizorului, o compensatie,
conform prevederilor Standardului de performanta.

6.2. Utilizatorul are dreptul sa primeascda despagubiri pentru daune materiale produse ca urmare a
nerespectdrii de catre operatorul de distributie a indicatorilor de performanta privind continuitatea
alimentarii cu energie electrica si calitatea tehnica a energiei electrice distribuite, stabiliti Tn Standardul de
performanta, precum si ca urmare a intreruperilor datorate unor erori in operarea retelelor electrice ale
operatorului de distributie. Despagubirea se calculeaza la nivelul prejudiciului suferit.
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6.3. in situatia in care, pentru aceeasi intrerupere, utilizatorul este indrepttit s3 primeasca si o compensatie
conform Standardului de performanta, si o despagubire, el primeste fie despagubirea, fie compensatia,
respectiv pe cea care are valoarea cea mai mare.

6.4. Utilizatorul transmite cererea de despagubire furnizorului, Tn termen de maximum 10 zile lucratoare de
la data producerii evenimentului care a generat prejudiciul, urmand ca furnizorul sa comunice operatorului
de distributie cererea respectiva in termen de maximum doua zile lucratoare de la data primirii.

6.5. Despagubirea prevazuta la pct. 6.2 este platita utilizatorului daca in urma investigatiei efectuate de catre
operatorul de distributie si furnizor se constata existenta prejudiciului si culpa operatorului de distributie.
Termenul de finalizare a investigatiei este de maximum 30 de zile lucratoare de la data depunerii cererii de
despagubire de catre utilizator.

6.6. Compensatia prevazuta la pct. 6.1 sau despagubirea prevazuta la pct. 6.2 se achita utilizatorului de catre
furnizor conform dispozitiilor contractului de furnizare referitoare la returnarea sumelor catre utilizatorul
client final. Valoarea compensatiei sau despagubirii se notifica de catre furnizor clientuluifinal printr-o adresa
anexata primei facturi emise dupa data depasirii termenului impus de Standardul de performanta sau dupa
finalizarea investigatiei prevdzute la pct. 6.5. Furnizorul recupereaza suma achitata de la operatorul de
distributie, Tn luna urmatoare datei efectuarii platii catre utilizator.

6.7. In cazul in care intre utilizator, operatorul de distributie si furnizor existd divergente privind rezultatul
investigatiei prevazute la pct. 6.5 referitoare la culpa operatorului de distributie si/sau valoarea despagubirii,
partile implicate se pot adresa instantelor judecatoresti pentru solutionare.

6.8. Utilizatorii clienti finali au dreptul sa primeasca despagubiri de la furnizor in cazul intreruperilor efectuate
de operatorul de distributie la solicitarea nejustificata a furnizorului, in conditiile prevazute de contractul de
furnizare.

6.9. Operatorul de distributie solicita utilizatorului client final noncasnic, prin intermediul furnizorului, plata
unei despagubiri pentru daunele materiale produse, inclusiv pentru daunele produse altor utilizatori
racordati la aceeasi retea, in cazul functionarii necorespunzatoare a echipamentelor sau a instalatiilor proprii
ori al manevrelor executate de personalul propriu al utilizatorului.

6.10. Despagubirile prevazute la pct. 6.9 se calculeaza pana la nivelul prejudiciului suferit si se platesc de
catre utilizator prin intermediul furnizorului, la cererea operatorului de distributie, daca in urma investigatiei
efectuate de catre operatorul de distributie, utilizator si furnizor se constata existenta prejudiciului si culpa
utilizatorului.

6.11. Tn cazul in care intre parti existd divergente privind rezultatul investigatiei prevdzute la pct. 6.10
referitoare la culpa utilizatorului si/sau valoarea despagubirii, acestea se pot adresa instantelor judecatoresti
pentru solutionare.

7. Conditii de masurare a energiei electrice

7.1. Operatorul de distributie stabileste, pentru fiecare loc de consum, tipul echipamentului de masurare in
functie de categoria acestuia si de tipul de tarif solicitat de utilizator.

7.2. Grupurile de masurare se monteaza si se sigileaza de catre operatorul de distributie Tn conditiile
prevazute de Regulamentul de furnizare.

7.3. In cazul in care contorul de decontare este unul electronic, operatorul de distributie are obligatia ca,
odata cu fincheierea procesului-verbal in care este consemnata operatiunea, sa puna la dispozitia
utilizatorului, in scris, semnificatiile marimilor/valorilor ce sunt afisate pe ecranul contorului.

7.4.1n cazul inlocuirii grupului de mésurare existent ca urmare a solicitarii utilizatorului de schimbare a tipului
de tarif, costul lucrarilor de inlocuire a echipamentului de masurare si contravaloarea noului grup de
masurare sunt suportate de operatorul de distributie.

7.5. La constatarea oricarei defectiuni in functionarea grupurilor de masurare de catre utilizator sau
operatorul de retea, acesta are obligatia sa anunte imediat celelalte parti implicate, iar operatorul de
distributie asigura remedierea defectiunilor la echipamentele pe care le detine si recalcularea consumului
conform reglementarilor aprobate de ANRE.

7.6. Grupurile de masurare sunt verificate/inlocuite de catre operatorul de distributie, pe cheltuiala sa, la
termenele stabilite prin normele metrologice in vigoare sau ori de cate ori este necesar, in caz de uzura ori
ca urmare a aprobarii unor noi reglementari in domeniul masurarii.

7.7.1n cazul in care grupul de mésurare se afld in incinta utilizatorului si are loc deteriorarea acestuia din vina
utilizatorului, utilizatorul suporta, prin intermediul furnizorului, costul reparatiei echipamentului deteriorat
si al lucrarilor de demontare, verificare si remontare.
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7.8.n situatia in care grupurile de masurare sunt amplasate in spatii comune, de exemplu la parterul sau pe
palierul blocului, ori pe domeniul public, operatorul de distributie are obligatia sa ia masuri pentru protejarea
grupurilor de masurare.

7.9. Se interzice utilizatorului sa intervina sub orice forma asupra grupurilor de masurare.

7.10. Operatorul de distributie are obligatia s& monteze sau sa inlocuiasca grupul de masurare/elemente ale
grupului de masurare identificat(e) de el sau sesizat(e) ca fiind disparut(e), defect(e) ori suspect(e) de
inregistrari eronate:

a) in termen de cel mult 5 zile lucratoare de la data identificarii/sesizarii disparitiei sau defectarii, in cazul
unui loc de consum cu puterea aprobata mai mare de 100 kW;

b) in termen de maximum 10 zile lucratoare, in cazul unui loc de consum cu puterea aprobatd mai mica sau
egala cu 100 kW sau al unui client final casnic.

7.11. Tn cazul defectarii unor elemente ale grupului de mé&surare care sunt proprietatea utilizatorului,
respectiv transformatoare de tensiune sau de curent, acesta are obligatia inlocuirii lor in maximum 20 de zile
calendaristice de la data constatarii, cu informarea in prealabil a operatorului de distributie.

7.12. Daca utilizatorul sesizeaza direct sau prin intermediul furnizorului, in scris ori prin alte mijloace puse la
dispozitie de operatorul de distributie, ca grupul de masurare este defect sau suspect de inregistrari eronate,
operatorul de distributie efectueaza, in termenul prevazut la pct. 7.10, o verificare la locul functionarii, cu
acceptul si in prezenta utilizatorului si a furnizorului, iar constatarile se inscriu intr-un proces-verbal semnat
de parti. Echipamentul de masurare demontat se verifica la un laborator metrologic autorizat, care stabileste
eroarea de inregistrare.

7.13. Tn situatia prevézuta la pct. 7.12, costul lucrarilor de verificare, demontare si remontare a grupului de
masurare se suporta de catre operatorul de distributie, inclusiv Tn cazul in care sesizarea utilizatorului se
dovedeste a fi neintemeiatd. Tn situatia unei noi reclamatii neintemeiate a utilizatorului, efectuatd in
urmatoarele 12 luni de la reclamatia nefntemeiata ale carei costuri au fost suportate de catre operatorul de
distributie, costul se plateste de catre utilizator prin intermediul furnizorului.

7.14. Operatorul de distributie are obligatia sa inlocuiasca, pe cheltuiala sa, grupul de masurare existent daca
inlocuirea este necesara ca urmare a aparitiei unor reglementari noi.

7.15. Pentru locurile de consum la care, conform reglementarilor in vigoare, nu exista obligatie legala de
inregistrare orara a consumului de energie electrica, operatorul de distributie pune la dispozitia utilizatorului
si/sau furnizorului sau, la cerere, curbele orare ale profilelor specifice de consum.

7.16. Pentru locurile de consum pentru care operatorul de distributie nu asigura repartizarea orarad a
consumului prin masurare orara sau prin utilizarea unui profil specific de consum, operatorul de distributie
are obligatia sa transmita utilizatorului si/sau furnizorului, la cerere, profilul rezidual de consum.

7.17. Operatorul de distributie pune la dispozitia utilizatorului sau a furnizorului, in conditiile prevazute la
pct. 7.15 si 7.16, profilul specific de consum si profilul rezidual de consum in forma editabild, care permite
descdrcarea acestora in baza de date a furnizorului.

8. intreruperea alimentarii cu energie electricd

8.1. Operatorul de distributie deconecteaza un loc de consum al utilizatorului dupa transmiterea de cdtre
furnizor a unui preaviz, in urmatoarele cazuri:

a) la solicitarea furnizorului, efectuata in conditiile prevazute de contractul de furnizare a energiei electrice;
b) depasirea puterii aprobate prin certificatul de racordare/avizul tehnic de racordare;

c) Tmpiedicarea accesului delegatului imputernicit al operatorului de distributie de a verifica sau nlocui
grupurile de masurare ori de a citi inregistrarile acestora, de a verifica si efectua lucrdri de mentenanta sau
de modernizare asupra instalatiilor proprii, atunci cdnd acestea se afld in incinta/pe proprietatea
utilizatorului, sau de a culege datele necesare pentru recalcularea consumului, n cazul constatarii unor
situatii care conduc la inregistrarea eronata a consumului de energie electrica;

d) nerespectarea de catre utilizator a termenelor convenite cu operatorul de distributie privind indeplinirea
masurilor de limitare a perturbatiilor pana la valorile normate;

e) nerespectarea de catre utilizator a zonelor de protectie si de siguranta pentru retelele si instalatiile
electrice;

f) racordarea unui alt utilizator la retelele de distributie pe care le detine, fara acordul operatorului de
distributie;

g) neplata de catre utilizator a prejudiciului stabilit prin hotarare judecatoreasca definitiva, in cazul sustragerii
de energie electrica.
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8.2.Tn situatiile previzute la pct. 8.1, preavizul se transmite de citre furnizor utilizatorului cu cel putin 15 zile
lucratoare inainte de termenul de deconectare, in situatia in care utilizatorul este client final casnic, si cu cel
putin 5 zile lucrdtoare nainte de termenul de deconectare, in situatia in care utilizatorul este client final
noncasnic.

8.3. In situatiile previzute la pct. 8.1, atat furnizorul, cat si operatorul de distributie au obligatia s asigure
utilizatorului conditii pentru eliminarea cauzei ce a determinat transmiterea preavizului, astfel incat sa se
evite deconectarea instalatiilor utilizatorului.

8.4. Operatorul de distributie intrerupe fara preaviz alimentarea cu energie electrica la un loc de consum al
utilizatorului, Th urmatoarele cazuri:

a) neaplicarea reducerii puterii absorbite conform solicitarii operatorului de transport si de sistem Tn regim
de restrictii, conform contractelor si normativelor, in termenii prevazuti in acestea;

b) modificarea reglajelor protectiilor din instalatiile utilizatorului, stabilite cu operatorul de distributie si
prevazute in conventia de exploatare anexata prezentului contract;

c) pentru executarea unor manevre si a unor lucrari impuse de situatii de urgenta, inclusiv pentru evitarea
periclitarii vietii si a sanatatii oamenilor;

d) pentru prevenirea sau limitarea extinderii avariilor echipamentelor electroenergetice in zone de retea
electrica sau la nivelul intregului SEN.

8.5. Cheltuielile operatorului de distributie pentru deconectarea si reconectarea la retea vor fi suportate de
utilizator, cu exceptia cazurilor prevazute la pct. 8.4 lit. ) si d), in aceste situatii costurile fiind suportate de
operatorul de distributie.

8.6. intreruperile prevazute la pct. 8.4 lit. c) si d) vor fi ulterior justificate utilizatorului cu documente, care se
transmit utilizatorului prin intermediul furnizorului, in termen de maximum 30 de zile lucratoare de la
producerea evenimentului.

8.7. in cazul in care utilizatorul nu efectueazd, in termen de 12 luni de la data incetarii contractului de
furnizare pentru un loc de consum, plata integrala a sumelor datorate catre furnizor, inclusiv a celor pe care
furnizorul trebuie sa le plateasca operatorului de distributie corespunzatoare respectivului loc de consum,
operatorul de distributie are dreptul sa demonteze elemente ale instalatiei de racordare.

8.8. In conditiile previzute la pct. 8.7, operatorul de distributie realimenteazi cu energie electric locul de
consum dupa ce utilizatorul plateste toate datoriile restante si se asigura refacerea, daca este cazul, a
instalatiei de racordare, conform reglementarilor in vigoare privind racordarea, operatorul de distributie
avand obligatia sa remonteze elementele instalatiei de racordare pe care le-a demontat anterior.

8.9. Reluarea alimentarii cu energie electrica se efectueaza in cel mai scurt timp dupa eliminarea cauzei care
a determinat intreruperea, dar nu in mai mult de doua zile lucratoare de la data eliminarii cauzei.
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ANEXA Nr. 3
la contractul de furnizare a energiei electrice nr. ..................

Pretul de contract

A. Pretul de contract pentru energia activa furnizata

Pretul de contract pentru energia electrica activa furnizata la nivelul de........ TENSIUNE pentru fiecare interval
de decontare este de .......... lei/MWh si include:
Zona de distributie Transilvania Sud
Pret energie electrica lei/MWh | ...
Tarif Transport introducere retea 1,49
Tarif transport extragere retea lei/MWh 22,47
Tarif servicii sistem lei/MWh 9,32
Tarif distributie JT lei/MWh |
Pret de furnizare a energiei electrice lei/MWh |
Contributie pentru cogenerare de inalta eficienta lei/MWh 25,54
Certificate verzi lei/MWh 72,54
Acciza lei/MWh 5,23
Pret contract lei/MWh

Pretul de contract nu include TVA. Acesta se va factura in conformitate cu reglementarile in vigoare.

B. Pretul de livrare a energiei electrice reactive

Energia reactiva tranzitatd prin punctele de decontare in perioada de facturare se plateste conform
reglementarilor in vigoare.

C. Ajustarea cantitatilor masurate

in cazul in care punctul de méasurare nu coincide cu punctul de delimitare patrimoniald, consumul
corespunzator indecsilor cititi se majoreaza sau se diminueaza, dupa caz, cu cantitatea de energie electrica
activa si reactiva corespunzatoare pierderilor de energie electrica din elementele de retea cuprinse intre cele
doua puncte. Determinarea corectiilor de energie electrica se face potrivit procedurii specifice emise de
ANRE.

Furnizor, Client,
S.C. TRANSFORMER ENERGY SUPPLYS.R.L. rrrreerreeeeeene
Administrator,
Simina Costan e

Director Comercial
Ovidiu Clotea
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ANEXANr. 4

la contractul de furnizare a energiei electrice nr. .......cccceeeeeereennee.

Conventie de consum

cu cantitatile lunare de energie electrica comandate pentru locurile de consum prevazute in Anexa nr. 5

Perioada Cantitatea de energie electrica (MWh)

Total

Furnizor, Client,
S.C. TRANSFORMER ENERGY SUPPLY S.R.L.  rrrrrrrereneeees
Administrator,
Simina Costan e

Director Comercial
Ovidiu Clotea
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Lista si conditiile specifice locurilor de consum care fac obiectul contractului

ANEXA Nr. 5
la contractul de furnizare a energiei electrice nr. .................

A Tncarcare Compens
Denumir Cod Centru Putere Tensiune Regim are
Nr. e (cf dr identificare Nr. Cod de aprobata | delimitare ermanent- pe kVAr/kv/
crt. | es ATR/CR | CAEN P P " schimburi
ATR/CR) (POD) cost [kwW] [kV] sezonier trepte/au
a (%/%/%)
to/man
1.
Contact tehnic la Client:
.................. ytelefon: e, @Maill s,

Prezenta anexa se completeaza cu caracteristicile locurilor de consum din Anexele 1B la contractele pentru

serviciul de distributie a energiei electrice incheiate intre furnizor si operatorul de distributie pentru locurile

de consum ale clientului. Aceste caracteristici devin parte integranta din prezenta anexa si din contractul de

furnizare, furnizorul obligandu-se sa le comunice clientului in termen de maxim 5 zile lucratoare de la data

primirii de catre furnizor a contractului de distributie cu aceste caracteristici de la operatorul de distributie.

Furnizor,
S.C. TRANSFORMER ENERGY SUPPLY S.R.L.
Administrator,
Simina Costan

Director Comercial
Ovidiu Clotea
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