POLITICA IN DOMENIUL SISTEMULUI DE MANAGEMENT INTEGRAT

TRANSFORMER ENERGY SUPPLY, a carei activitate constda in , Furnizareal
comercializarea energiei electrice”, este angajata in cresterea continua a calitatii serviciilor
prestate, cresterea eficienfei activitafilor Tn scopul satisfacerii exigentelor clientilor si
colaboratorilor, respectarea reglementarilor in vigoare si ridicarii competitivitatii proprii fata de
concurenti, realizand produse si servicii in conditii compatibile cu mediul.

In scopul Tmbunatatirii continue a activitatii firmei noastre precum si pentru cresterea
satisfactiei clientilor si colaboratorilor nostri, am stabilit urmatoarele obiective generale:

> Imbunétatirea continua a calitatii serviciilor prestate, astfel incat s& raspundem cat mai
complet cerintelor clientilor din domeniul de activitate al firmei, cerintelor legale si a altor
parti interesate;
Imbunatatirea managementului deseurilor generate in organizatie;
Imbunatatirea continua a performantei de calitate si a mediului;
Prevenirea poluarii mediului;
Adoptarea unor tehnici si solutii bazate in primul rand pe prevenirea poluarii, apoi pe
reducerea si pe tinerea sub control a acestora;
Imbunétatirea competentelor personalului in scopul cresterii satisfactiei clientilor si a
colaboratorilor.
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Pentru realizarea obiectivelor enuntate, TRANSFORMER ENERGY SUPPLY isi desfasoara
activitafile sale pe baza sistemului de management integrat implementat in firma, in
conformitate cu cerintele standardelor SR EN ISO 9001, SR EN ISO 14001.

Managementul TRANSFORMER ENERGY SUPPLY se angajeaza:

» sa asigure mentinerea si imbunatatirea continua a sistemului de management
integrat;

» sa asigure un management corespunzator al deseurilor rezultate din activitatile

organizatiei;

» sa tina sub control aspectele semnificative de mediu si poluarea accidentala;

» sa asigure conformarea cu cerintele legale si alte cerinte aplicabile in organizatie;

» sa asigure accesibilitatea politicii si performantelor de mediu tuturor partilor interesate;

» sa satisfaca la un nivel inalt cerintele clientilor din domeniul de activitate al firmei si al

altor parti interesate.

» sa identifice in permanenta si sa adopte soluiii alternative pentru toti consumatorii de

energie electrica si orientarea catre solutiile cele mai eficiente si din surse regenerabile

sau cu emisii scazute de poluanti atmosferici;

» sa responsabilizeze intregul personal si a tuturor partilor implicate in business

Prevederile manualului sistemului integrat si ale documentelor asociate (proceduri,
instructiuni etc.) sunt obligatorii pentru intregul personal al firmei.

Managementul a numit un reprezentant al managementului, avand responsabilitatea si
autoritatea necesara coordonarii tuturor activitatilor referitoare la sistemul de management
integrat.
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